Universidad de Puerto Rico
Recinto Universitario de Mayaguez

SENADO ACADEMICO

CERTIFICACION NUMERO 22-33

La que suscribe, Secretaria del Senado Académico del Recinto Universitario de
Mayaguez de la Universidad de Puerto Rico, CERTIFICA que, en la reunién ordinaria
celebrada en la sesion del martes, 26 de abril de 2022, este organismo CONSIDERO el
Informe conjunto de los Comités de Ley y Reglamento y Asuntos Estudiantiles,
relacionado con la Certificacion 116 (2015-2016) de la Junta de Gobierno sobre el

procedimiento de revision de notas y APROBO lo siguiente:

1. Que el procedimiento de reclamacion de notas segun establecido en la
Certificacion 19-75 del SARUM cumple con todos y cada uno de los seis (6)
criterios recomendados en la Certificacion 116 (2015-2016) de la Junta de
Gobierno, tomando en consideracién ademas los estandares de las agencias
acreditadoras.

2. Que el procedimiento establecido en la Certificacion 19-75 cobija la modalidad
Pass/Fail adoptada por el SARUM.

El informe se hace formar parte de la certificacion.

Y para que asi conste, expido y remito la presente certificacion a las autoridades
universitarias correspondientes, bajo el sello de la Universidad de Puerto Rico a los

veintisiete dias del mes de abril del afio dos mil veintidds, en Mayaguez, Puerto Rico.

sica Pérez Spo
retaria

Anejos




12 de abril de 2022

Senado Académico
Recinto Universitario de Mayagiiez

&
/ 7.
Hilton Alers-Valentin, Ph.D. Arsenio Céceres, Ph.D.
Presidente, Comité de Ley y Reglamento Presidente, Comité de Asuntos Estudiantiles

RE: Informe conjunto relacionado con la Certificaciéon 116 (2015-2016) de la Junta de Gobierno
sobre el procedimiento de revision de notas.

Trasfondo:

En la reunion ordinaria celebrada en 1a sesién del martes, 20 de noviembre de 2001, el Senado
Académico del RUM (SARUM) aprobdl] el informe conjunto de los comités de Asuntos
Estudiantiles y Asuntos Académicos, resultando en el establecimiento de un procedimiento sobre
reclamacion de notas, segin consta en la certificaciéon 01-41 de este organismo. Esta certificacion fue
enmendada por la 06-54 y derogada por la 12-73, ambas certificaciones del SARUM.
Posteriormente, en la reunién ordinaria celebrada en la sesion del martes, 22 de octubre de 2019, el
SARUM aprob6 enmendar la certificacion 12-73 mediante la certificacion 19-75 que constituye el
procedimiento de reclamacién de notas actualmente vigente.

La Junta de Gobierno, en su reunién ordinaria celebrada el 23 de mayo de 2016, acorddl] que:

"De conformidad con el Articulo 2.12 del Reglamento General de Estudiantes de la UPR, el
estudiante podra solicitar al profesor una revisién de la evaluacién cuando entienda que no responde
a los criterios establecidos o acordados para lo cual seguird | el procedimiento de revision de
calificaciones establecido o acostumbrado en cada unidad. La primera instancia de revision la
constituye el profesor que estuvo a cargo del curso. [...] Cada Senado Académico establecerd
procedimientos a seguir para garantizar una revision justa y adecuada. En el establecimiento de sus
procedimientos, los Senados Académicos se aseguraran que se incluyan al menos los siguientes
criterios:

1. Describir los procesos que el estudiante debe realizar para solicitar una revision.

2. Incluir remedios para atender una apelacioén de revision de notas en los casos que sutja un
impasse entre el profesor y estudiante.

Asignar términos y plazos en que se debe atender el planteamiento del estudiante.

Crear un comitél| de apelaciones con representacion estudiantil y claustral electa por sus pares.
Definir los principios de confidencialidad de toda informacién y documento durante el proceso.
Disponer que el proceso no sera (sic) la imposiciéon de medidas punitivas para el estudiante."”

ok W

En su reunién ordinaria del miéreoles 18 de noviembre de 2020, la Junta Universitaria, acordo
mediante la Certificacién 10 (2020-2021) "que los senados académicos de cada recinto o unidad



certifiquen la creacion o revision del procedimiento de revision de notas que cumpla con los seis (6)
criterios recomendados en la Certificacion 116 (2015-2016) de la Junta de Gobierno, tomando en
consideracion los estindares de las agencias acreditadoras de cada programa; y se incluya evidencia
del cumplimiento de estos criterios, incluyendo evidencia de que el proceso de revision de notas
cobije la modalidad de Pase/No Pase adoptado por concepto de la pandemia del COVID 19, para
las unidades que asi lo han adoptado." Esta certificacion fue remitida a este Senado Académico
mediante la comunicacién de la Dra. Ana E. Falcon Emmanuelli, Secretaria Ejecutiva de la Junta
Universitatia, con fecha del 8 de diciembre de 2020.

En atencion a esta comunicacion, el SARUM, en su certificacién 20-114, acordd "referir al Comitél ]
de Asuntos Estudiantiles y al Comitél ] de Ley y Reglamento, la comunicacién de la Dra. Ana E.
Falcon Emmanuelli, (...) mediante la cual remite la Certificacion 10 (2020-2021) JU; relacionada con
la creacion o revision del procedimiento de revision de notas, para que propongan las acciones
correspondientes.”

Ambos comités atendieron la encomienda en sesion conjunta del 1ro. de marzo de 2022.
Consideraciones

Con la asistencia de la Decana de Asuntos Académicos, la Dra. Betsy Morales, los comités de Ley y
Reglamento y Asuntos Estudiantiles examinamos el procedimiento de reclamacion de notas segun
establecido en cada una de las secciones de la certificacién 19-75, atendiendo los seis criterios
recomendados en la Certificacion 116 (2015-2016) de la Junta de Gobierno, para asegurar su
cumplimiento:

1. Describir los procesos que el estudiante debe realizar para solicitar una revision.
Estos procesos estan puntualmente descritos en la seccion A.

2. Incluir remedios para atender una apelacion de revision de notas en los casos que sutja un impasse entre el profesor
) estudiante.
El proceso de apelacion esta descrito en la seccion B.

3. Asignar términos y plagos en que se debe atender el planteamiento del estudiante.
Los términos y plazos estan asignados en las secciones A y B.4.

4. Crear un comitd] de apelaciones con representacion estudiantil y claustral electa por sus pares.
La composicion del comité queda definida en la seccion C.

5. Definir los principios de confidencialidad de toda informacion y documento durante el proceso.
Los principios de confidencialidad se establecen en la seccién D.5.

6. Disponer que el proceso no serd la imposicion de medidas punitivas para el estudiante.
Desde el comienzo de la seccion A queda establecido que es un derecho del estudiante "solicitar
revisioén de la calificacién de un curso cuando entienda que la misma no responde a los criterios
de evaluaci6n establecidos o acordados en el prontuario”. En ningin momento la certificaciéon
19-75 contempla sanciones ni medidas punitivas para el estudiante en ningiin punto del proceso,
independientemente de cual sea el resultado de la apelacion.



Ademas, 1a comunicacién del Decanato de Asuntos Académicos del 22 de enero de 2021 detalla
c6mo aplica este procedimiento a la reclamacién de calificaciones Pass/Fail (véase anejo).
Recomendaciones:

Tras haber evaluado cuidadosamente los documentos referidos para esta encomienda, los Comité de
Ley y Reglamento y de Asuntos Estudiantiles del Senado Académico del RUM concluye:

1. que el procedimiento de reclamaciéon de notas segin establecido en la Certificacién 19-75 del
SARUM cumple con todos y cada uno de los seis (6) criterios recomendados en la Certificacion

116 (2015-2016) de la Junta de Gobierno, tomando en consideracién ademis los estindares de
las agencias acreditadoras.

2. que el procedimiento establecido en la certificacion 19-75 cobija la modalidad Pass/Fail
adoptada por el SARUM

En vista de lo cual, no se recomienda ningiin cambio al procedimiento vigente.

Respetuosamente sometido.

Anejos



Universidad de Puerto Rico

Recinto Universitario de Mayaguez
Senado Académico, Junta Administrativa y Claustro

HOJA DE ENDOSO
16 de diciembre de 2020
A
Dr. Arsenio Caceres Fernandez Dr. Hilton Alers Valentin
Presidente Presidente
Comité de Asuntos Estudiantiles Comité de Ley y Reglamento
Recinto Universitario de Mayaglez Recinto Universitario de Mayagiiez

Estimados presidentes de Comité:

Los documentos adjuntos son endosados a usted para:

X Su atencion Ser devuelto con sus
recomendaciones
X Su consideracion Sus archivos
Rendir informe Su tramite
X Su informacion Acuse de recibo
Verificar y devolver Otros
ASUNTO:

Cumplo con la formalidad de referir la Certificacion 20-114 relacionada con la comunicacién de la
Dra. Ana E. Falcon Emmanuelli, Secretaria Ejecutiva de la Junta Universitaria, con fecha del 8
de diciembre de 2020; mediante la cual remite la Certificacion 10 (2020-2021) JU; relacionada
con la creacién o revision del procedimiento de revisibn de notas, para que propongan las
acciones correspondientes.

Atentamente,

sica Pérez \Cxesp

retaria
BVM

Anegjo

Antes, ahora y siempre... COLEGIO!

Call Box 9000 Mayaguez, Puerto Rico 00681-9000
Tel. (787)832-4040 exts. 3131, 3135, 3139 6 (787)265-3878 Fax (787)834-3031
Patrono con Igualdad de Oportunidades de Empleo - M/F/V/I



Universidad de Puerto Rico
Recinto Universitario de Mayaguez

SENADO ACADEMICO

CERTIFICACION NUMERO 20-114

La que suscribe, Secretaria del Senado Académico del Recinto
Universitario de Mayaguez de la Universidad de Puerto Rico, CERTIFICA que, en
la reunién ordinaria celebrada en la sesion del martes, 15 de diciembre de 2020,
este organismo ACUERDA:

Referir al Comité de Asuntos Estudiantiles y al Comité de Ley y

Reglamento, la comunicacion de la Dra. Ana E. Falcon Emmanuelli,

Secretaria Ejecutiva de la Junta Universitaria, con fecha del 8 de

diciembre de 2020; mediante la cual remite la Certificacion 10

(2020-2021) JU; relacionada con la creacion o revision del procedimiento

de revisién de notas, para que propongan las acciones correspondientes.
La comunicacién forma parte de la certificacion.

Y para que asi conste, expido y remito la presente certificacion a las
autoridades universitarias correspondientes, bajo el sello de la Universidad de
Puerto Rico a los dieciséis dias del mes de diciembre del afio dos mil veinte, en

Mayagtiez, Puerto Rico.

Wl
Jessica Pérer ©respo

SeCcretaria

BVM

Anejo




8 de diciembre de 2020

SENADOS ACADEMICOS
UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO

Estimados senadores académicos:

En la reunién de la Junta Universitaria del 18 de noviembre de 2020, se aprob6 una
mocioén para que los senados académicos de cada recinto o unidad certifiquen la
creacion o revisién del procedimiento de revision de notas que cumpla con los seis (6)
criterios recomendados en la Certificacion 116 (2015-16) de la Junta de Gobierno,
tomando en consideracidn los estdndares de las agencias acreditadoras de cada
programa, y se incluya evidencia del cumplimiento de estos criterios, incluyendo
evidencia de que el proceso de revision de notas cobije la modalidad de Pase/No Pase
adoptado por concepto de la pandemia del COVID-19, para las unidades que asi lo
han adoptado.

Como parte de la certificaciéon se debe describir las modificaciones realizadas para
que, diferentes modalidades de ofrecimiento de los cursos, se garantiza el derecho del
estudiante de ver y discutir las evaluaciones de sus trabajos y pruebas manteniendo su
derecho a solicitar la revision de sus calificaciones.

A estos efectos, se remite la Certificacion 10 (2020-2021) de la Junta Universitaria
para su consideracion.

Cordialmente,

Sk Lol

Dra. Ana E. Falcon Emmanuelli, Ph. D.
Secretaria Ejecutiva
Junta Universitaria

nmh

¢ Dr. Jorge Haddock
Dr. Luis A. Ferrao
Dr. Agustin Rullan
Dr. Segundo Rodriguez
Dra. Sonia Rivera

Patrono con lgualdad de Oportunidades en el Empleo M/IM V/I

Administracion
Central
Universidad de
Puerto Rico

Junta Universitaria

Jardin Botanico Sur
1187 Calle Flamboyan
San Juan, Puerto Ricc
00926-1117

Tel. (787) 250-0000
Fax (787) 754-2485



Senados académicos
8 de diciembre de 2020
Pagina 2

Dr. Carlos A. Andgjar
Dr. Miguel Vélez

Dr. José I. Meza

Dra. Glorivee Rosario
Dra. Aida I. Rodriguez
Dra. Tessie H. Cruz
Dr. Luis A. Tapia

Anejo

ESTA COMUNICACION ES OFICIAL Y SERA ENVIADA UNICAMENTE POR EMAIL,
CUMPLIENDO CON LAS NUEVAS POLITICAS DE AHORRO DE PAPEL, SOBRES,

FOTOCOPIAS.




Administracion
Central
Universidad de
Puerto Rico

CERTIFICACION 10 (2020-2021)

Yo, Ana E. Falcon Emmanuelli, secretaria ejecutiva de la Junta
Universitaria, CERTIFICO QUE:

La Junta Universitaria, en su reunién ordinaria ofrecida de manera
Extraordinaria a través de herramientas tecnolégicas en linea y, en atencion a la
orden ejecutiva mas reciente OE-2020-077, celebrada el miércoles
18 de noviembre de 2020, tuvo ante su consideracion la mocion del Comité de
Asuntos Claustrales.

A estos efectos, la Junta Universitaria acordo lo siguiente:

Que los senados académicos de cada recinto o unidad certifiquen la HNGEREEi S
creacion o revision del procedimiento de revision de notas que cumpla con los
seis (6) criterios recomendados en la Certificacion 116 (2015-2016) de la Junta
de Gobierno, tomando en consideraciéon los estandares de las agencias
acreditadoras de cada programa; y se incluya evidencia del cumplimiento de estos
criterios, incluyendo evidencia de que el proceso de revision de notas cobije la
modalidad de Pase/No Pase adoptado por concepto de la pandemia del COVID-
19, para las unidades que asi lo han adoptado.

Como parte de la certificacion se debe describir las modificaciones
realizadas para que, diferentes modalidades de ofrecimiento de los cursos, se
garantiza el derecho del estudiante de ver y discutir las evaluaciones de sus
trabajos y pruebas manteniendo su derecho a solicitar la revision de sus
calificaciones.

Y, PARA QUE ASI CONSTE, y remitir a las autoridades universitarias
correspondientes, expido la presente Certificacion, en San Juan, Puerto Rico, hoy

1 de diciembre de 2020.
< ===
)%&/ \ = / Jardin Botanico Sur

. i 1187 Calle Flamboyan
Ana E. Falcon Emmanuelli, Ph. D. San Juan, Puerto Ricc

Secretaria Ejecutiva 00926-1117

Tel. (787) 250-0000
Fax (787) 754-2485

Patrono con lgualdad de Oportunidades en el Empleo M/IM V/I



JUNTA DE GOBIERNO
UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO

CERTIFICACION NUMERO 116
2015-2016

Yo, Gloria Butrén Castelli, secretaria de la Junta de Gobierno de la Universidad de

Puerto Rico, CERTIFICO QUE:

La Junta de Gobierno, en su reunion ordinaria celebrada el 23 de mayo de 2016,
previa recomendacion de la Junta Universitaria, contenida en su Certificacion Num. 34
(2015-2016) y de su Comité de Asuntos Académicos, Investigacion y Estudiantiles, acordd
que:

De conformidad con el Articulo 2.12 del Reglamento General de
Estudiantes de la UPR, el estudiante podré solicitar al profesor una revision
de la evaluacién cuando entienda que no responde a los criterios
establecidos o acordados para lo cual seguira el procedimiento de revision
de calificaciones establecido o acostumbrado en cada unidad. La primera
instancia de revision la constituye el profesor que estuvo a cargo del curso.
Los trabajos que haya realizado el estudiante durante un curso seran
retenidos por el profesor por seis (6) meses después de entregar la
calificacion final del estudiante. Cada Senado Académico establecera
procedimientos a seguir para garantizar una revision justa y adecuada.

En el establecimiento de sus procedimientos, los Senados Académicos se
aseguraran que se incluyan al menos los siguientes criterios:

1. Describir los procesos que el estudiante debe realizar para solicitar
una revision.

2. Incluir remedios para atender una apelacion de revision de notas en
los casos que surja un impasse entre el profesor y estudiante.

3. Asignar téerminos y plazos en que se debe atender el planteamiento
del estudiante.

4. Crear un comité de apelaciones con representacion estudiantil y
claustral electa por sus pares.

5. Definir los principios de confidencialidad de toda informacion y
documento durante el proceso.



CERTIFICACION NUM. 116
2015-2016
PAGINA 2

6. Disponer gque el proceso no sera la imposicion de medidas punitivas
para el estudiante.

La Vicepresidencia de Asuntos Academicos, junto a los decanos de
Asuntos Academicos, se asegurard de que se cumpla con los criterios
recomendados.

Y PARA QUE ASI CONSTE, expido la presente Certificacion, en San Juan,

Puerto Rico, hoy 27 de mayo de 2016.

loria Butron Castelli
Secretaria
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Universidad de Puerto Rico
Recinto Universitario de Mayaguez
Senado Académico

CERTIFICACION NUMERO 19-75

La que suscribe, Secretaria del Senado Académico del Recinto Universitario de Mayagliez de la

Universidad de Puerto Rico, CERTIFICA que, en reunién ordinaria celebrada en la sesion del martes,

22 de octubre de 2019, este organismo APROBO ENMENDAR el PUNTO C, INCISOS 1 y 2 dedicha
certificacion de manera que se elija un Representante Estudiantil Alterno ante el Comité para el

"PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION DE NOTAS".

Exposicién de Motivos

La reglamentacion universitaria actual no establece un procedimiento sobre cémo actuar cuando
un estudiante interesa hacer un reclamo de nota ante un profesor y esta gestion ha sido infructuosa. El
nimero de quejas y reclamaciones que recibe el Decanato de Estudiantes sobre este particular es cada
dia mayor. Ante esta situacion se recomienda establecer un procedimiento para la reclamacién y apelacién

de calificaciones, descrito en la certificacion 01-41.

Tomando en cuenta la experiencia de trabajar por mas de cuatro afios bajo esta certificacion, y
luego de una amplia discusién sobre este asunto, el Senado Académico aprob6é enmendar la certificacién

01-41 como se describe a continuacion:
A. PROCEDIMIENTO PARA LA RECLAMACION

El estudiante tiene derecho a solicitar revision de la calificacion de un curso cuando entienda que
la misma no responde a los criterios de evaluacion establecidos o acordados en el prontuario. Se debe
recordar que la primera instancia de revision la constituye el profesor que estuvo a cargo del curso. El
estudiante tendra 20 dias laborables (lunes a viernes) a partir del primer dia de clases para iniciar el
proceso de reclamacion de calificaciones del semestre o sesién de verano anterior. El profesor mantendra
los materiales de evaluacién del estudiante segun lo estipulado en el Manual del Profesor del Recinto

Universitario de Mayagiiez (RUM).

El tramite se inicia mediante una comunicacion verbal o escrita del estudiante al profesor. En caso
de que el primer contacto sea verbal, el estudiante debera enviar luego una carta o mensaje electrénico al
profesor documentando la fecha y acuerdos de esa primera reunion, de forma que pueda evidenciarse la
fecha de comienzo del tramite. Dentro de 10 dias laborables a partir del contacto inicial, el profesor
mostrara al estudiante cémo adjudicé las calificaciones obtenidas por el estudiante en todos los trabajos
del curso. En caso de que haya una alegacion, el estudiante y el profesor guardaran los materiales de

evaluacion hasta tanto se resuelva dicho proceso.
B. PROCEDIMIENTO DE APELACION

En caso de que el estudiante no haya tenido contestacion del profesor dentro del plazo de
10 dias laborales o no esté satisfecho con la decisidn e interese continuar con el proceso de
reconsideracion debera seguir el procedimiento que a tales fines aqui se establece:
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El estudiante radicara una solicitud de reconsideracion por escrito, al Director del Departamento
al cual pertenece el curso en cuestion, dentro de los préximos 10 dias laborables, contados a
partir del momento en que recibe la decision del profesor o se vencen los 10 dias del plazo del
profesor.

En su escrito, el estudiante debe expresar claramente por qué entiende que su calificacién no
se ajusta adecuadamente a los criterios de evaluacion del curso, segun definidos por el profesor
y las notas obtenidas por el estudiante en la clase.

Una vez recibida la reclamacion del estudiante, el director debera actuar dentro de un plazo de
10 dias laborables para atender la situacion y hacer su recomendacion. Dentro de este periodo
debera reunirse con el estudiante y con el profesor y escuchar los argumentos de ambas partes.
El profesor debera demostrar que utilizé los criterios de evaluacién estipulados y como adjudicéd
las notas del estudiante. Basandose en la evidencia presentada y en las entrevistas a las
partes, el director debera comunicar por escrito su recomendacién a las partes, y debera enviar
copia de esta comunicacion al Decano de su facultad. La documentacidn debera incluir tanto la
alegacion del estudiante como la respuesta escrita del profesor o su objecion a escribir una
respuesta escrita. El director mantendra un expediente con todos los documentos relacionados
a la apelacion hasta tanto se resuelva.

Del estudiante no quedar conforme con la decision del Director de departamento o si este no
actuase dentro del plazo de 10 dias laborables, el estudiante podra apelar por escrito al Comité de
Apelacion de Calificaciones. El escrito de apelacidon debera establecer claramente por qué la
calificacion final en disputa no es correcta y por qué no esta satisfecho con las decisiones anteriores.
El estudiante debera someter su apelacion ante el Comité dentro de los préximos 10 dias laborables
a partir de la fecha en que recibe la notificacion de parte del Director, o a partir de la fecha en que
se vence el plazo del Director.

Si el estudiante es candidato a graduacion durante el mismo semestre en el cual radica la
reclamacion, puede radicar la apelacion directamente ante el Comité de Apelacion de
Calificaciones, luego de presentar su reclamacion al profesor, sin necesidad de completar los
pasos intermedios.

€. COMPOSICION DEL COMITE

El Comité de apelacién de Calificaciones estara compuesto por el Decano de Asuntos Académicos
(quien hara todo lo posible por estar presente pero podria estar representado por el Decano Asociado
de Asuntos Académicos), un senador claustral electo por el Senado Académico, un senador claustral
alterno, un representante estudiantil y un representante estudiantil alterno electos por el Consejo
General de Estudiantes de entre sus miembros. El término del representante claustral tendra una
vigencia de dos afos o hasta que venza su término como senador, lo que sea menor.

El Consejo General de Estudiantes elegird un representante estudiantil y un alterno de entre sus
miembros. Sial transcurrir los primeros 30 dias laborables del afio académico en curso, no ha logrado
constituirse un Consejo General de Estudiantes, se convocara a los representantes estudiantiles que
esten en funciones en ese momento y entre ellos se elegira un representante y un alterno ante el
Comité.

El Comité seré presidido por el Decano de Asuntos Académicos o su representante.

D. CONDUCCION DE TRABAJOS EN EL COMITE

1.

Una vez recibido el caso, el Comité estudiara y evaluara la evidencia y podria solicitar documentos
adicionales de entenderlo necesario. El Comité también podra entrevistar a las partes involucradas.

a. En caso de que el comité estime necesario citar a entrevista u otorgar audiencia a una de las
partes involucradas, debera ofrecer tiempo igual a la otra parte involucrada.

b. Elprofesory el estudiante son las partes involucradas que de ser necesario tendran comunicacion
directa con el Comité sea en persona o con la ayuda de los medios electronicos o telefonicos
necesarios. Solamente en caso de incapacidad para comunicarse o entender se permitira que
una persona vaya acompanada ante el Comiteé.

El Comité se reunira no mas tarde de 20 dias laborables a partir de la fecha en que se recibié el caso.
El Comité debera emitir su decision y notificar a las partes no mas tarde de 10 dias laborables a partir
de la fecha en que se tome la decisién. La carta de decision del comité de apelaciones debera incluir
una explicacién de la decision y sera enviada a todas las partes que hayan sido informadas del caso
en apelacion (estudiante, profesor, director y decano de facultad).
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3. En caso que la decision favorezca el cambio de calificacion, el Comité, por medio del Decanato de
Asuntos Académicos, informara a la oficina del registrador para que proceda a realizar el cambio de
nota.

4. Los procedimientos deberan conducirse en inglés o en espafiol dependiendo del idioma que permita
la exposicion mas eficiente de los argumentos del estudiante o del profesor.

5. Los miembros del Comité deberan mantener en absoluta confidencialidad toda la informacion y
documentacion que se produzca en estos procesos, incluyendo pero no limitando a: nombres de
estudiantes y profesores involucrados, calificaciones parciales o finales otorgadas, resoluciéon del
caso y cualquier informacién de los involucrados.

La decision del Comité de Apelacién de Calificaciones es la decision final en el proceso
administrativo que lleva a cabo el RUM y no es apelable.

Esta certificacion tendra vigencia inmediata yla misma deroga las Certificaciones NuUmero
01-41, 06-54 y 12-73 Enmendada.

Y para que asi conste expido y remito la presente certificacion a las autoridades universitarias

correspondientes, bajo el Sello de la Universidad de Puerto Rico a los veintitrés dias del mes de octubre

-—

del afio dos mil diecinueve, en Mayagtiez, Puerto Rico.
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de Historia

CERTIFICACION NUMERO 12-73

La que suscribe, Secretaria del Senado Académico del Recinto Universitario de Mayagiez de la
Universidad de Puerto Rico, CERTIFICA que en reunion ordinaria celebrada en la sesion del martes, 27
de noviembre de 2012, este organismo APROBO el Informe conjunto de los Comités de Asuntos
Académicos y Asuntos Estudiantiles relacionado con la PROPUESTA de ENMIENDA A LA
CERTIFICACION NUMERO 01-41 del SENADO ACADEMICO “PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION

DE NOTAS”.

Exposicion de Motivos

La reglamentacion universitaria actual no establece un procedimiento sobre cémo actuar cuando
un estudiante interesa hacer un reclamo de nota ante un profesor y esta gestion ha sido infructuosa. El
namero de quejas y reclamaciones que recibe el Decanato de Estudiantes sobre este particular es cada
dia mayor. Ante esta situaciobn se recomienda establecer un procedimiento para la reclamacion y

apelacion de calificaciones, descrito en la certificacion 01-41.

Tomando en cuenta la experiencia de trabajar por mas de cuatro afios bajo esta certificacion, y
luego de una amplia discusion sobre este asunto, el Senado Académico aprob6é enmendar la certificacién

01-41 como se describe a continuacion:
A. PROCEDIMIENTO PARA LA RECLAMACION

El estudiante tiene derecho a solicitar revision de la calificaciéon de un curso cuando entienda que
la misma no responde a los criterios de evaluacion establecidos o acordados en el prontuario. Se debe
recordar que la primera instancia de revision la constituye el profesor que estuvo a cargo del curso. El
estudiante tendra 20 dias laborables (lunes a viernes) a partir del primer dia de clases para iniciar el
proceso de reclamacion de calificaciones del semestre o sesion de verano anterior. El profesor
mantendra los materiales de evaluacion del estudiante segin lo estipulado en el Manual del Profesor del

Recinto Universitariol de Mayaguez (RUM).

El tramite se inicia mediante una comunicacion verbal o escrita del estudiante al profesor. En
caso de que el primer contacto sea verbal, el estudiante deberd enviar luego una carta o0 mensaje
electronico al profesor documentando la fecha y acuerdos de esa primera reunion, de forma que pueda
evidenciarse la fecha de comienzo del tramite. Dentro de 10 dias laborables a partir del contacto inicial,
el profesor mostrara al estudiante cémo adjudicé las calificaciones obtenidas por el estudiante en todos
los trabajos del curso. En caso de que haya una alegacion, el estudiante y el profesor guardaran los

materiales de evaluacién hasta tanto se resuelva dicho proceso.
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B. PROCEDIMIENTO DE APELACION

En caso de que el estudiante no haya tenido contestacién del profesor dentro del plazo de 10
dias laborables 0 no esté satisfecho con la decision e interese continuar con el proceso de
reconsideracion debera seguir el procedimiento que a tales fines aqui se establece:

1. El estudiante radicard una solicitud de reconsideracibn  por escrito, al Director del
Departamento al cual pertenece el curso en cuestion, dentro de los proximos 10 dias
laborables, contados a partir del momento en que recibe la decision del profesor o se vencen los
10 dias del plazo del profesor.

2. En su escrito, el estudiante debe expresar claramente por qué entiende que su calificacion no
se ajusta adecuadamente a los criterios de evaluacién del curso, segun definidos por el
profesor y las notas obtenidas por el estudiante en la clase.

3. Una vez recibida la reclamacion del estudiante, el director debera actuar dentro de un plazo
de 10 dias laborables para atender la situacion y hacer su recomendacidon. Dentro de este
periodo deberd reunirse con el estudiante y con el profesor y escuchar los argumentos de
ambas partes. El profesor debera demostrar que utilizo los criterios de evaluacion estipulados
y como adjudico las notas del estudiante. Basandose en la evidencia presentada y en las
entrevistas a las partes, el director deberd comunicar por escrito su recomendacion a las
partes, y deberd enviar copia de esta comunicacién al Decano de su facultad. La
documentacion debera incluir tanto la alegacién del estudiante como la respuesta escrita del
profesor o su objecién a escribir una respuesta escrita. El director mantendra un expediente
con todos los documentos relacionados a la apelacion hasta tanto se resuelva.

4, Del estudiante no quedar conforme con la decision del Director de departamento o si este no
actuase dentro del plazo de 10 dias laborables, el estudiante podra apelar por escrito al Comité
de Apelacion de Calificaciones. El escrito de apelacion debera establecer claramente por qué la
calificacion final en disputa no es correcta y por qué no esta satisfecho con las decisiones
anteriores. El estudiante deberd someter su apelacion ante el Comité dentro de los préximos 10
dias laborables a partir de la fecha en que recibe la notificacién de parte del Director, 0 a partir de
la fecha en que se vence el plazo del Director.

5. Si el estudiante es candidato a graduacién durante el mismo semestre en el cual radica la
reclamacién, puede radicar la apelacién directamente ante el Comité de Apelacion de
Calificaciones, luego de presentar su reclamacion al profesor, sin necesidad de completar los
pasos intermedios.

C. COMPOSICION DEL COMITE

1. EI Comité de apelacion de Calificaciones estara compuesto por el Decano de Asuntos Académicos
(quien haré todo lo posible por estar presente pero podria estar representado por el Decano
Asociado de Asuntos Académicos), un senador claustral electo por el Senado Académico y un
representante estudiantil electo por el Consejo General de Estudiantes de entre sus miembros. El
término del representante claustral tendrd una vigencia de dos afios o hasta que venza su término
como senador, lo que sea menor.

2. El Consejo General de Estudiantes elegird un representante estudiantil de entre sus miembros. Si
al transcurrir los primeros 30 dias laborables del afio académico en curso, no ha logrado
constituirse un Consejo General de Estudiantes, se convocara a los representantes estudiantiles
gue estén en funciones en ese momento y entre ellos se elegira un representante ante el Comité.

3. El Comité sera presidido por el Decano de Asuntos Académicos o su representante.
D. CONDUCCION DE TRABAJOS EN EL COMITE

1. Una vez recibido el caso, el Comité estudiara y evaluara la evidencia y podria solicitar documentos
adicionales de entenderlo necesario. El Comité también podra entrevistar a las partes involucradas.

a. En caso de que el comité estime necesario citar a entrevista u otorgar audiencia a una de las
partes involucradas, debera ofrecer tiempo igual a la otra parte involucrada.
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b. El profesor y el estudiante son las partes involucradas que de ser necesario tendran
comunicacion directa con el Comité sea en persona o con la ayuda de los medios electrénicos o
telefonicos necesarios. Solamente en caso de incapacidad para comunicarse o entender se
permitird que una persona vaya acompafiada ante el Comité.

2. El Comité se reunira no mas tarde de 20 dias laborables a partir de la fecha en que se recibi6 el
caso. El Comité debera emitir su decision y notificar a las partes no mas tarde de 10 dias laborables
a partir de la fecha en que se tome la decisién. La carta de decisién del comité de apelaciones
debera incluir una explicacién de la decisién y serd enviada a todas las partes que hayan sido
informadas del caso en apelacién (estudiante, profesor, director y decano de facultad).

3. En caso que la decision favorezca el cambio de calificacion, el Comité, por medio del Decanato de
Asuntos Académicos, informara a la oficina del registrador para que proceda a realizar el cambio de
nota.

4. Los procedimientos deberan conducirse en inglés o en espafiol dependiendo del idioma que permita
la exposicién mas eficiente de los argumentos del estudiante o del profesor.

5. Los miembros del Comité deberan mantener en absoluta confidencialidad toda la informacion y
documentacién que se produzca en estos procesos, incluyendo pero no limitando a: nombres de
estudiantes y profesores involucrados, calificaciones parciales o finales otorgadas, resolucién del
caso y cualquier informacion de los involucrados.

La decision del Comité de Apelacion de Calificaciones es la decision final en el proceso administrativo
gue lleva a cabo el RUM y no es apelable.

Esta certificacion tendra vigencia inmediata y la misma deroga las
Certificaciones Niumero 01-41 y 06-54.

Y para que asi conste expido y remito la presente certificacién a las autoridades universitarias
correspondientes, bajo el Sello de la Universidad de Puerto Rico a los veintiocho dias del mes de

noviembre del afio dos mil doce, en Mayagtiez, Puerto Rico.
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Judith Ramirez Valentin
Secretaria
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Universidad de Puerto Rico
Recinto Universitario de Mayaguez
SENADO ACADEMICO

CERTIFICACION NUMERO 06-54

La que suscribe, Secretaria del Senado Académico del Recinto Universitario de
Mayagtiez de la Universidad de Puerto Rico, CERTIFICA que en reunién ordinaria
celebrada el martes, 28 de noviembre de 2006, este organismo DISCUTIO LA
SOLICITUD SOMETIDA POR LA PROCURADORA ESTUDIANTIL PARA QUE LA
PERSONA QUE OCUPE DICHA POSICION NO SEA MIEMBRO DEL COMITE DE
RECLAMACION DE NOTAS.
Luego de una amplia discusion sobre este asunto se aprobd lo siguiente:
1. Que se enmienden las Certificaciones 01-41 y 01-42 del Senado Académico
a los efectos de que se elimine de la lista de miembros del Comité de
Apelaciones de Notas al Decano de Estudiantes y al Procurador Estudiantil.

2. De ahora en adelante el Comité estara constituido por: a) el Decano (a) de
Asuntos Académicos, quien lo presidira; b) el Representante Claustral y c)
el Representante Estudiantil.

Lavigencia de este acuerdo sera inmediata.

Y para que asi conste expido y remito la presente certificacion a las autoridades
universitarias correspondientes, bajo el Sello de la Universidad de Puerto Rico a los

treinta dias del mes de noviembre del afio dos mil seis, en Mayaguiez, Puerto Rico.

Joanne R. Savino
Secretaria
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CERTIFICACION NUMERO 01-41

La que suscribe, Secretaria del Senado Académico del Recinto Universitario de Mayagtiez
de la Universidad de Puerto Rico, CERTIFICA due en reunién ordinaria celebrada el martes, 20 de
noviembre de 2001, este organismo APROBO el INFORME CONJUNTO DE LOS COMITES DE
ASUNTOS ESTUDIANTILES Y ASUNTOS ACADEMICOS RELACIONADO CON EL
ESTABLECIMIENTO DE UN PROCEDIMIENTO SOBRE RECLAMACION DE NOTAS.

Exposicion de Motivos

La reglamentacién universitaria actual no establece un procedimiento sobre como actuar
cuando un estudiante interesa hacer un reclamo de nota ante un profesor y esta gestién ha sido
infructuosa. El nimero de quejas y reclamaciones que recibe el Decanato de Estudiantes sobre
este particular es cada dia mayor. Ante esta situacion se recomienda establecer un procedimiento
para la reclamacion y apelacién de notas.

Luego de una amplia discusion sobre este asunto, el Senado Académico aprobé el

- siguiente Procedimiento para la Reclamacion de Notas;
{
A PROCEDIMIENTO PARA LA RECLAMACION

El estudiante tiene derecho a solicitar revisidn de la calificacién de un curso cuando
entienda que la misma no responde a los criterios de evaluacién establecidos o acordados en el
prontuario. Se debe recordar que la primera instancia de revision la constituye el profesor que
estuvo a cargo del curso. El estudiante tendra 20 dias lectivos a partir del primer dia de clases
para i_niciar el proceso de reclamacion de notas del semestre o sesion de verano anterior. El
profesor mantendra los materiales de evaluacion del estudiante hasta el final del préximo

semestre. En caso de que haya una alegacion, el profesor y el estudiante guardaran los

materiales de evaluacion hasta tanto se resuelva dicho proceso.
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B. PROCEDIMIENTO DE RECONSIDERACION

En caso de que el estudiante no haya tenido contestacién del profesor o no haya guedado

satisfecho e interese comenzar un proceso de reconsideracion debera seguir el procedimiento que

a tales fines aqui se establece:

1.

En caso del estudiante no quedar conforme con la decisién del profesor, el
estudiante procedera a radicar una solicitud de reconsideracion por escrito, con
copia al Director del Departamento del programa al cual pertenece el curso en
cuestion, dentro de los proximos 10 dias lectivos. El profesor, dentro de los
proximos 10 dias lectivos subsiguientes al recibo de la solicitud, mostrara al
estudiante cémo adjudico la calificacion final a base de los criterios establecidos en

clase y las calificaciones del estudiante de todos los trabajos asignados.

C. PROCEDIMIENTO DE APELACION

1.

Del estudiante no quedar conforme con la decision, podra apelar por escrito la
decisién ante el Director del Departamento del programa al cual pertenece el curso
en cuestion. El Director, dentro de los préximos 10 dias lectivos después de
radicada Ia apelacion, coordinara una reunién con el estudiante y el profesor, para
que el profesor demuestre coémo utilizd los criterios de evaluacion y las
calificaciones individuales del estudiante para adjudicar ia calificacién final. El
Director de Departamento del curso en cuestién mantendra un expediente con
copia de todos los documentos relacionados con la apelacién hasta tanto ésta no
se haya resuelfo.

El Director y el profesor escucharan y responderan a los planteamientos del
estudiante y trabajaran para que la apelacion resulte en una decision justa y a tenor

con los criterios de evaluacion establecidos en el prontuario dei curso.
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4.

5.

Del estudiante no quedar conforme con la decisién, o si el director de
departamento no actuase dentro del periodo de tiempo establecido, el estudiante
podra apelar por escrito ante el Decano de la Facultad o el Decano Asociado de
Asuntos Académicos de la Facultad a la cual pertenece el curso en cuestion. El
procedimiento sera igual que el establecido en los incisos uno y dos, pero dirigido
ahora por el decano de la Facultad que ofrece el curso.
Pasado el tiempo requerido, o de no haber conformidad con fa decision, el
estudiante podra apelar por escrito ante un Comité formado por el Decano de
Asuntos Academicos, el Decanc de Estudiantes, el Procurador Estudiantil, un
Claustral electo por el Senado Académico y un Representante Estudianti. EI
Consejo de Estudiantes designara al Representante Estudiantil dentro de los
primeros 20 dias laborables del afio académico. De no haber un Consejo General
de Estudiantes constituido o de no nombrarse en este periodo de tiempo, el
mismo sera designado por el Rector. Los miembros de este Comité continuaran
en funciones hasta tanto entren sus sucesores. Este Comité, que estara presidido
por el Decano de Asuntos Académicos, estudiara la evidencia, entrevistara a las
partes y adjudicara la decisién final, no mas tarde de 20 dias calendaric luego de
haber recibido la solicitud de apelacion. El Decano de Asuntos Académicos
rendira informe sobre la decision final al estudiante y funcionarios universitarios.
En caso de que la decision requiera cambio de calificaciones se enviara copia de
este informe a la Oficina del Registrador.
Cuando el estudiante espera completar sus requisifos de graduacién en el
semestre en que se radica la reclamacion, los pasos 1, 2 y 3 seran obviados y la

apelacion sera atendida directamente por el Comité de Apelaciones.
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Esta certificacion tendra vigencia inmediata.

Y para que asi conste expido y remito la presente certificacién a las autoridades
universitarias correspondientes, bajo el Sello de la Universidad de Puerto Rico a los veintiocho
dias del mes de noviembre del afio dos mil uno, en Mayagtiez, Puerto Rico.

¢ ST

Joanne R. Savino
Secretaria






