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La que suscribe, Secretaria Interina de la Junta Administrativa del Recinto
Universitario de Mayagiiez, de la Universidad de Puerto Rico CERTIFICA que, en
reunioén ordinaria celebrada el jueves, 11 de abril de 2019, este organismo acogié la
recomendacion del Comité Ad Hoc, presidido por la Prof. Mercedes S. Ferrer Alameda
y APROBO las

RECOMENDACIONES A ALTERNATIVAS PARA EL RECLUTAMIENTO Y
RETENCION DE TALENTOS CON LOS CONOCIMIENTOS REQUERIDOS EN
TECNOLOGIAS DE INFORMACION.

El documento forma parte de esta certificacion y se acompafia.

La Junta acuerda enviar esta comunicacién a la consideracion de la Junta de
Gobierno, para su atencién. Esta evidencia los retos que ha confrontado el Recinto
para contratar personal con las competencias requeridas, asi como una propuesta
que incluye estructura, creacion de puestos y escalas salariales sugeridas a tenor con
la oferta actual en el mercado laboral en Puerto Rico.

Y para que asi conste, expido y remito la presente certificacion a las
autoridades universitarias correspondientes bajo el Sello del Recinto Universitario de
Mayagiiez, de la Universidad de Puerto Rico.

En Mayagiiez, Puerto Rico, a los doce dias del mes de abril del afio dos mil
diecinueve.




La Junta Administrativa del Recinto Universitario de Mayagiiez solicita a la Junta de Gobierno de la UPR
que delegue en los rectores la autoridad para otorgar escalas de sobresueldo y niveles intermedios para
todo nombramiento, nuevo o existente, en posiciones relacionadas con Tecnologias de Informacion.
Ante la realidad actual que enfrenta la universidad se hace imperativo que las autoridades pertinentes
tomen accion inmediata y habiliten a las unidades a ofrecer salarios competitivos, dentro de sus
posibilidades fiscales, de forma que tengan la oportunidad de reclutar y retener el mejor talento
disponible en este campo tan critico para el funcionamiento institucional. Esta es una inversién con el
potencial de generar economias importantes a mediano y largo plazo.

Justificacion:

En el afio 1998 la UPR realiz6 un estudio de Clasificacion y Retribucidn para los empleados en funciones
relacionadas con Tecnologia de Informacion (TI). De este esfuerzo resultd un Plan de Clasificacion en el
cual se establecieron 24 clasificaciones distintas que, al incluir sus respectivas evoluciones, producen un
total de 44 puestos, muchos de ellos poco diferenciables entre si. Sin embargo, aun con los cambios y las
reclasificaciones, los empleados en su mayoria vieron poco o ningtin cambio en la escala de retribucion.
Al dia de hoy, el ejercicio del 1998 ha demostrado no atender de manera efectiva las necesidades
institucionales en lo que se refiere a la agilidad, flexibilidad y adaptabilidad que se requiere para
mantenernos a la par de los tiempos. Como resultado estamos perdiendo personal a pasos agigantados,
particularmente en el drea de programacidn y desarrollo, que es justamente el drea estratégica que se
debe fortalecer para asegurar que nos mantenemos a la par de los tiempos. El escaso personal que queda
en funciones de programacién estd dedicado al mantenimiento del sistema “legacy”, lo que limita
seriamente la capacidad del recinto para mantenerse actualizado en cuanto a funciones tecnoldgicas se
refiere.

A continuacidn, se enumeran los elementos y caracteristicas del plan que limitan la evolucion tecnolégica

1. Ladescripcion detallada de las competencias que se requieren para los puestos

El nivel de especificidad que se incluyd en las descripciones de la preparacion académica y la
experiencia que se requiere para aspirar a cada uno de los puestos no deja espacio para la
evolucion tecnoldgica. Esto hace extraordinariamente dificil contratar personal con las
competencias y conocimientos que hacen falta hoy dia, y que en la mayoria de los casos dista
significativamente de lo que era necesario en 1998. El plan de clasificacion actual adolece de la
flexibilidad y el espacio para hacer las modificaciones naturales que deben darse a medida que la
tecnologia cambia, ni para remunerar justamente nuevas iniciativas, imposibilitando la adopcion
de tecnologias emergentes y desincentivando la creatividad.

2. Laextrema fragmentacion y definicion de las tareas
Esta fragmentacion detallada de las tareas provoca que se creen mas escalas de las que realmente
son razonables, haciendo ineficiente el uso del recurso humano. Ademads, provoca exceso de
gastos al forzar la contratacion de servicios especializados que bien pudieron haber sido provistos
por el personal de Tl si las descripciones de los puestos no fuesen tan restrictivas.

3. Plan de Clasificacion que da mas peso al tiempo que lleva un empleado en el sistema que a la
experiencia y preparacion previa
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El plan de clasificacion parece haber sido creado con el fin primario de proveer al empleado unos
“tracks” que le permitan el obtener aumento de salario mas por tiempo y por adopcidn de tareas
afines que por diferencia en competencias, capacidades y conocimiento. Con cada reclasificacion
el empleado obtiene una exigua remuneracién adicional que ya en estos tiempos resulta casi
ofensiva. Sin embargo, el fin primario de que esa movilidad se alcanza Unicamente a través del
tiempo en la institucion se hace evidente en la imposibilidad de reclutar empleados bajo
nombramiento probatorio al tope de la escala, aun cuando tengan experiencias, conocimientos y
competencias que justifiquen incluso el doble de la misma.

4. Escalas de sueldo no competitivas

Con sueldos anuales que van desde $18,000 hasta un méaximo de $34,000 la escala de retribucion
de estos empleados estd muy por debajo de su valorizacién en el mercado. En estos tiempos todos
los desarrollos estan basados en tecnologia por lo que el conocimiento y destrezas en esta materia
son de alto valor para cualquier empleador. Hasta el momento la UPR podia competir por
contratar talento diestro en esta drea debido al paquete de beneficios adicionales que se ofrecia
a los empleados, incluyendo exenciones de matricula, plan de retiro y plan médico de primera.
Actualmente, algunos de estos beneficios han sido reducidos y ninguno de ellos esta garantizado,
lo que hace la UPR muy poco atractiva para empleados con las competencias tecnolégicas que la
Universidad necesita para desarrollar los sistemas que nos van a permitir mantener el nivel de
servicio con una fuerza laboral reducida.

A manera de comparacion tomemos la escala de Analista de Sistemas. En esta posicidon un nuevo
recluta a la UPR devengara $1800 mensuales (521,600 anuales), indistintamente de la
preparacion y la experiencia previa, sencillamente se le adjudicara el minimo de la escala porque
acaba de llegar al sistema. Mientras tanto en PR el salario medio para ese puesto es de $43,900
anuales y en EEUU es de $88,270.

Los problemas con el Plan de Clasificacion y Remuneracion expuestos en este escrito son de conocimiento
general para el personal administrativo a todos los niveles de la UPR y estamos conscientes de que por
afios se ha levantado el asunto y se han generado iniciativas a fines de intentar atenderlo, pero la tarea
ha resultado titanica, y los obstaculos monumentales, por lo que los esfuerzos no han rendido fruto alguno
pero los retos se siguen acumulando. Hoy estamos ante una coyuntura historica, y el tiempo para la
blusqueda de soluciones parece agotarse. El problema es tal que, desde 2015 al presente, el sistema UPR
ha perdido 95 recursos invaluables en el drea de TI, recursos que son muy dificiles de sustituir aun
mediante el mecanismo de nombramientos irregulares o especiales, dadas las limitaciones expuestas.
Ante los retos que enfrenta la Universidad, se requiere actuar con sentido de urgencia ante esta situacion.
No solo necesitamos contratar personal en el drea sino necesitamos atraer recurso con la capacidad de
trabajo, el conocimiento y la experiencia para adaptarse rapidamente al ambiente, y comenzar a producir.
Con este tipo de recurso, podriamos hacer mds con menos.

Si verdaderamente aspiramos a que la UPR pueda erguirse en estos tiempos como una universidad de
calibre internacional, necesitamos dedicar los escasos recursos disponibles a dreas estratégica, y Tl
definitivamente debe ser pilar en este esfuerzo. Fortalecer las dreas de tecnologia es fundamental para
poder salir airosos de los retos inmediatos que representa la significativa pérdida de recurso humano en
puestos que ejecutan funciones altamente transaccionales y de servicio directo al estudiante. De no tomar
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accion inmediata, todos los procesos universitarios entraran en un rapido proceso de decadencia y

obsolescencia.

Ante esta situacion solicitamos se nos provea temporeramente el espacio para administrar las opciones
de retencidn y contratacion de personal de tecnologia. A estos fines hemos desarrollado una propuesta
fundamentada en un andlisis de la estructura actual y en la realidad ajustada a la oferta y oportunidades
que existen en el mercado para estos profesionales y que compiten con las nuestras por los mejores
recursos disponibles.

Recomendaciones Puntuales para el RUM

1. Cambio a la Estructura Actual

d.

b.

Mantener las siguientes posiciones para mantenimiento de los sistemas actuales:
i. Especialista en Tecnologia de Informacién
ii. Coordinador de Sistemas Téecnicos al Usuario

iii. Especialista en Sistemas Operativos

iv. Especialistas en Tecnologia de Comunicaciones
v. Técnico de Tecnologias de informacion

Actualmente no hemos enfrentado dificultades para retener personal en estas posiciones, y
son vitales para proveer el mantenimiento de los sistemas actuales dando espacio a los
desarrolladores para enfocarse en la innovacién. Las demas posiciones existentes estan
asociadas a funciones que han ido perdiendo pertinencia a medida que la tecnologia avanza
por lo que pueden ir desapareciendo a medida que el personal se mueve a otras posiciones.

Crear TRES posiciones asociadas a desarrollo y actualizaciones
i. Disefador y Desarrollador de Programas y Servicios Web
ii. Administrador de Sistemas
iii. Disefador y Desarrollador de Infraestructura y Seguridad

Definiciones de funciones mas flexibles y adaptables. En un drea que evoluciona
diariamente, el detalle de los requisitos del conocimiento que hace falta debe ser
prerrogativa de la unidad que requiere el servicio, en lugar de limitarse a lo que quedd
escrito en la definicion. En la préxima seccion se proponen descripciones para los puestos
antes mencionados.

Agrupar las posiciones en una estructura parecida a la actual, pero mas atemperado a la
realidad tecnoldgica. Se proponen:
i.  Servicios de Soluciones Institucionales

ii. Servicios de Integracién de Tecnologia

iii. Servicios de Apoyo

2. Escalas salariales

a.

Las escalas salariales para las tres posiciones nuevas deben ser competitivas. Ademas, se
debe establecer un sistema de compensacién que no dependa exclusivamente del tiempo
que lleva el empleado en el sistema UPR o de los requisitos técnicos de la posicion, sino de
factores variables como:
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i. Cantidad y complejidad de los recursos administrados
ii. Nivel de responsabilidad, que se relaciona a la cantidad de usuarios que se
atienden o se afectan si la funcidn no se ejecuta de forma adecuada
iii. Preparacion académica, experiencia y certificaciones técnicas en temas
especializados que posea la persona

b. Proveer la capacidad de evolucionar en la misma posicion a la medida que los requisitos
y la complejidad aumenta, sin la necesidad de cambiar el trabajo que hace o el lugar en
donde trabaja el empleado; por lo tanto, se propone que para cada una de las
posiciones listadas en el inciso (1) se habiliten tres niveles: asistente, asociado y senior

c. Por el momento no se estan recomendando cambio a las compensaciones de las cinco
(5) posiciones actuales que permanecerian

3. Transicion

a. Los programadores y desarrolladores que estdn actualmente serian trasladados
prioritariamente a las posiciones nuevas, las cuales van mas a tono con las funciones que
estan realizando y las que necesita el recinto.

b. Las posiciones que éstos ocupan actualmente se eliminarian a medida que estos se
mueven

c. De entre los desarrolladores actuales se debe identificar un “senior” que pasaria a ser el
Director de Desarrollo
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Descripcion de las posiciones propuestas

A. Disenador y Desarrollador de Programas y Servicios Web

El Disenador y Desarrollador de Programas y Servicios Web es responsable de disefiar, programary
apoyar el desarrollo, la implementacion y el mantenimiento de programados y sistemas de alta
complejidad para el area académica, administrativa y/o de investigacion.

Responsabilidades

e Analiza procedimientos y requerimientos operacionales de la funcionalidad de sistemas a ser
implementados, incluyendo entrevistas con usuarios, documentacion de procesos, validacion de
datos, levantar muestras de datos o documentos, creacion y administracion de cuestionarios u
otros instrumentos.

e Evallay prepara especificaciones de sistema acorde con el analisis preparado.

e Disefia estructuras, logicas y procedimientos para atender la funcionalidad deseada segun
especificaciones del sistema. Disefia y planifica la integracion de sistemas y funcionalidad
incluyendo la necesidad e implementacion de tecnologias y subsistemas de apoyo.

e Programa especificaciones en los lenguajes de programacion requeridos. Para elementos
implementados como “web applications”, programa en lenguajes tipo scripting adecuados para
aplicaciones Web como los son PHP, JavaScript, u otros segun requerido.

e Tiene conocimientos bdsicos en diferentes distribuciones de Linux u otros sistemas operativos
de servidores y asiste y/o ejecuta configuraciones y administraciéon secundaria para apoyar al
Administrador de Sistemas.

e Programa, implementa y utiliza “web-services” utilizando tecnologias XML, WS-Security, WSDL,
SOAP, estructuras tipo REST, o cualquier otra tecnologia emergente.

e Programa e implementa contenido web utilizando tecnologias como HTMLS5, CSS, JavaScript,
JQuery u otras tecnologias emergentes.

e Programa o asiste en la programacion de estructuras de bases de datos o almacenamiento.
Disefia y prepara comandos en Structured Query Language (SQL), o en cualquier otra tecnologia
emergente de comunicacion y manipulacién de base de datos.

e Preparay define acceso a estructuras de almacenamiento distribuido utilizando el API provisto
por “Distributed Storage Systems” u otros mecanismos tipo NoSQL.

e Prepara, define y ejecuta operaciones de extraccion, transformacion y carga de datos en y desde
bases de datos.

e Hace recomendaciones sobre cambios a procedimientos, reglamentos, tecnologias y equipos
segln requerido para apoyar la implementacion de sistemas y nuevas tecnologias.

e Disefia, programa e implementa sistemas y mecanismos para la conversion de datos. Disefia,
documenta procedimientos y estrategias para la conversién de datos, y establece criterios y
mecanismos para la validacién de los mismos

e Preparay mantiene documentacion técnica y procedimientos de los sistemas desarrollados.

e Coordina adiestramientos, conferencias y reuniones. Prepara agenda y materiales requeridos
para los mismos. Lleva a cabo adiestramientos segun se requiere.

e Apoya a los usuarios de las unidades en aspectos técnicos de la operacién de los sistemas y
servicios desarrollados.
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Apoya eventos y actividades criticas que se extiendan fuera de horas laborables segun
requerido, o problemas mayores con los aplicativos o sistemas en general.

Salario sugerido: $40k a $50k
Evolucion: Basada en supervision de pares, experiencia en o fuera de UPR y educacion
Requisitos académicos y/o experiencia:

e Bachillerato en cualquiera de las siguientes dreas: BS Ingenieria en Computadoras,
Ingenieria de Software, Ciencias de Computos, Sistemas de Informacién (ADEM)

e O (esimportante que es "0") 3 0 mas afos de experiencia en desarrollo de aplicaciones y
servicios web-based de alta complejidad.

B. Disenador y Desarrollador de Infraestructura y Seguridad

El Disefiador y Desarrollador de Infraestructura y Seguridad es responsable de proponer, disefar,
implementar y configurar la infraestructura necesaria para operar todos los sistemas de informacion que
incluye, pero no se limita a servidores y todo tipo de periféricos de apoyo, incluyendo equipos de
comunicacion y seguridad de la Universidad de Puerto Rico para el area académica, administrativa y/o de
investigacion.

Responsabilidades

L]

EvallGa y define necesidades de infraestructura y seguridad a ser implementadas, mediante un
proceso riguroso que incluye entrevistas con usuarios, expertos y suplidores.

Identifica y disefia especificaciones de la infraestructura para cumplir con las necesidades
identificadas mediante la evaluacidn de las necesidades y la seguridad acorde con el analisis
preparado.

Tiene conocimientos amplios en hardware de servidores, equipos de almacenaje, clusters,
firewalls, tecnologias de comunicaciones y alambrado, y todo tipo de procedimiento, estrategia
y acciones necesarias para identificar, detectar, responder y recuperarse de incidentes de
seguridad. Ademas, es responsable de la educacién a la comunidad universitaria sobre la
concienciacién de los riesgos de seguridad y la prevencion.

Coordina y prepara ambientes de pruebas. Ejecuta y valida las pruebas.

Hace recomendaciones sobre cambios a procedimientos, reglamentos, tecnologias y equipos
segun requerido para apoyar la implementacion de sistemas y nuevas tecnologias.

Prepara y mantiene documentacién técnica y procedimientos de los sistemas implementados.
Coordina adiestramientos, conferencias y reuniones. Prepara agenda y materiales requeridos
para los mismos. Lleva a cabo adiestramientos segun se requiere.

Apoya a los usuarios de las unidades en aspectos técnicos de infraestructura y seguridad.

Salario sugerido: $40k a S50k
Evolucion: Basada en supervision de pares, experiencia en o fuera de UPR y educacién

Requisitos académicos y/o experiencia:

Bachillerato en cualquiera de las siguientes areas: Ingenieria en Computadoras, Ingenieria
Eléctrica, Sistemas de Informacion (ADEM)

r
nan

O (es importante que es "6") 3 o mas afios de experiencia en disefio, implementacion,
mantenimiento y administracion de servidores y programados.
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C. Administrador de Sistemas

El Administrador de Sistemas es responsable de proponer, disefiar, implementar, configurar y mantener
sistemas de informacidn (sistemas operativos y programados) en la infraestructura computacional de la
Universidad de Puerto Rico para el drea académica, administrativa y/o de investigacion.

Responsabilidades

Analiza procedimientos y requerimientos operacionales de la funcionalidad de sistemas a ser
implementados, incluyendo entrevistas con usuarios, documentacion de procesos, validaciéon de
datos, levantar muestras de datos o documentos, con el fin de establecer los requisitos
necesarios en los sistemas.

Interpreta reglamentos, certificaciones y requerimientos de ley para determinar su impacto y
requerimientos en la implementacion de los sistemas y soluciones a ser ejecutadas.
Coordinay prepara reuniones técnicas para la discusion de temas de disefio y analisis.

Tiene conocimiento como experto en diferentes distribuciones de Linux u otros sistemas
operativos de servidores y asiste y/o ejecuta instalaciones, configuraciones y administracion
primaria de dichos sistemas.

Coordina y prepara ambientes de desarrollo, pruebas y produccidn. Ejecuta y valida dichos
ambientes.

Hace recomendaciones sobre cambios a procedimientos, reglamentos, tecnologias y equipos
segun requerido para apoyar la implementacion de sistemas y nuevas tecnologias.

Prepara y mantiene documentacion técnica y procedimientos de los sistemas implementados.
Coordina adiestramientos, conferencias y reuniones. Prepara agenda y materiales requeridos
para los mismos. Lleva a cabo adiestramientos segun se requiere.

Apoya a los usuarios de las unidades en aspectos técnicos de la operacion de los sistemas.
Apoya eventos y actividades criticas que se extiendan fuera de horas laborables segin
requerido, o problemas mayores con sistemas en general.

Salario sugerido: $30k a $40k
Evolucién: Basada en supervision de pares y educacién
Requisitos académicos y/o experiencia:

Bachillerato en cualquiera de las siguientes areas: Ingenieria en Computadoras, Ingenieria de
Software, Ciencias de Computos, Sistemas de Informacion (ADEM)

O (es importante que es "6") 3 0 mas afios de experiencia en disefio, implementacion,
mantenimiento y administracion de servidores y programados.
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Escalas salariales de referencia - Puerto Rico 2017:
http://www.mercadolaboral.pr.gov/Construccion Tablas/Estadisticas Empleo/Est Ocupacion.aspx

Percentiles de los salarios en PR

Codigo — Salario | Salario | Salario con NMedi
soc Promedio | Basico | Experiencia | 10% 25% (E,’jo';r;a 75% 90%
0

Administradores de Redes

151142 |Informaticas y Sistemas de $47,043 ($28,928 $56,101 $26,489 | $32,559 | $42,968 | $59,022 | $75,630
Computacion

151131 |Programadores de Computadoras $48,263 |$27,705 $58,542 $23,801 | $32,742 | $45,374 | $61,025 | $76,083
Disefadores de Aplicaciones de

151132 Programas Software $57,429 ($34,773 $68,757 $29,655 | $40,184 | $54,621 | $72,558 | $91,024
Disefiadores de Sistemas de

151133 Programas Software $62,125 |($41,178 $72,598 $37,667 | $46,328 | $58,304 | $72,505 | $88,417

151141 |Administradores de Bases de Datos | $48,879 | $29,770 $58,433 $26,816 | $35,442 | $46,975 | $59,797 | $74,089
Administradores de Redes

151142 |Informaticas y Sistemas de $47,043 |$28,928 $56,101 $26,489 [ $32,559 | $42,968 | $59,022 | $75,630
Computacién

151143 |Disefiadores de Redes Informaticas | $51,660 |$35,062 $59,959 $33,146 | $35,817 | $40,285 | $61,297 | $92,860
Especialistas en Apoyo Técnico

151151 para Usuarios de Computadoras $31,435 |$19,161 $37,572 $17,5674 [ $20,948 | $27,714 | $37,961 | $50,836
Especialistas en Apoyo Técnico de

151152 Computadoras y Redes Informaticas $39,054 |$23,278 $46,942 $20,730 [ $26,340 | $35,628 | $47,464 | $63,176
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