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Se retine el Senado Académico del Recinto Universitario de Mayagiiez, en la fecha arriba
indicada previa convocatoria del Rector, Dr. John Ferndndez Van Cleve. Preside el Prof. Lucas
Avilés. La reunion comienza a las dos y quince minutos de la tarde en la Sala de Reuniones del
Senado Académico Dr. Andrés Calderén Colon. La Secretaria pasa lista y constata el cuérum con
la presencia de cuarenta miembros del Senado, segiin consta de la lista que antecede.

VISITA DE FUNCIONARIOS DEL RUM LOS CUALES DARAN SUS IMPRESIONES
SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS NUEVOS SISTEMAS DE INFORMACION Y
BASES DE DATOS

Presentacion de los Directores de las Oficinas de Finanzas, Presupuesto, Recursos
Humanos, Registrador y el Ing. Victor Diaz.

Se clausura la reunién a las cuatro y diez minutos de la tarde.
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Angel Pérez- Director de Finanzas- Como parte de los asuntos que tenia que atender la Institucion
teniamos que ir dirigidos hacia un cambio en el sistema que teniamos previo a la implementacion del
sistema nuevo que era un sistema que iba a la par con otro sistema anterior que era el sistema de FARES,
como ustedes bien saben el sistema de FARES es el sistema financiero que administraba las finanzas de la
Universidad y como se cambid al sistema nuevo de “ORACLE” para ir a la par y en un médulo que
pertenece a este mismo sistema se hizo el acercamiento de incluir el sistema de la némina de todos los
empleados para que sea de la misma manera que el sistema financiero y se puedan conectar y hablen el
mismo lenguaje. Ese es el propdsito de la implementacion del sistema y se ha llevado a cabo muy
eficientemente con diferentes pruebas y cabe recalcar que en la implementacion particularmente del
RUM, fue el Gnico Recinto que luego de la implementacién no emitié ningln cheque a ningln empleado
luego de haber sustituido el sistema viejo. En Rio Piedras el primer pago se emitié por cheque y nosotros
trabajamos arduamente para que ese sistema trabajara como correspondiera y se emitiera los pagos
como los recibimos siempre de forma electronica.

Wilson Crespo- Director de Presupuesto- Las funciones que ejerce la Oficina de Presupuesto en cuanto al
nueva sistema es velar de que los cargos de la ndmina, de cada uno de los pagos que se les hacen a los
empleados, entiéndase nomina, compensaciones, cualquier tipo de pago que se haga estén contabilizados
en las cuentas correctas. Nosotros verificamos, tenemos que estar pendientes de cdmo esta el sistema
configurado para esta de manera analizar y determinar si corresponde que el pago se haga por esa cuenta,
sino tenemos que entrar a generar una serie de transacciones que le llamamos los Schedule para hacer
que el sistema haga el cargo correspondiente a la cuenta. Esto lo vemos mucho en lo que es compra de
tiempo de los investigadores, en compensaciones adicionales que se le pagan de diferentes cuentas que
no son de sus cuentas departamentales de donde es el profesor y cualquier otro pago de horas extras,
todo este tipo de transacciones nosotros tenemos gue velar por esto. Cuando se hacen las corridas para
contabilizar eso en el sistema de UFIS estamos con un dialogo con la persona data control que trabaja en
la Oficina de Finanzas, Contabilidad, para ver si hay un rechazo del sistema para identificar cual es el
problema para arreglarlo y ajustarlo. Nosotros hemos levantado la voz de alerta en el sentido que la 125
A debe llegar a tiempo porque se debe registrar antes que se empiecen los periodos para evitar ciertos
problemas a la hora de contabilizar y que los profesores estén haciendo cargo a sus proyectos y de esta
manera el CID pueda facturar correctamente todos estos grants que tienen federales.

Lissette Gonzélez- Directora de Recursos Humanos- Como saben el sistema “ORACLE” se implementd a
través de la asistencia de la Oficina de Administracién Central de Recursos Humanos, nosotros tuvimos
como lider del programa a una persona de la Oficina que es la Sra. Karen Figueroa que es Analista de
Recursos Humanos aqui en el Recinto y ella ha sido quien practicamente ha estado adiestrando a todo el
personal que trabaja en las acciones de personal de Recursos Humanos dandonos asistencia a todos los
Recintos y a nosotros también. El sistema ha sido basicamente diferente al de nosotros en el sentido de
que entiendo que “ORACLE” es un sistema que fue disefiado para basicamente comao la empresa privada
y se ha atemperado a las necesidades del Recinto y gracias a la eficiencia de las personas que trabajan
con el hemos podido salir adelante con los trabajos que se hacen. Tuvimos unas dificultades al comienzo,
yo considero que cuando se implementa un sistema siempre hay ese tipo de dificultades en o que nos
adaptamos a lo nuevo. El fin de nosotros es que todos los empleados cobren y todas las acciones de
personal se trabajen a tiempo la hemos logrado hasta el momento.

Xenia Ramirez- Registradora- Nosotros nos encargamos de lo que es el modulo estudiantil, en este
momento nosotros tenemos en la plataforma de “NEXT” sclamente la entrega de notas, la aplicacién de



bajas parciales para estudiantes y manejamos la aplicacion del censo de asistencia. Nuestras demas
fusiones siguen corriendo en RUMAD y en el HOME o Portal del Recinto, con las aplicaciones tenemos en
“NEXT” lo que hacemos es gue una vez culmina el proceso de entrega notas bajamos los secuenciales de
todas las notas reportadas por los profesores y alimentamos el sistema de RUMAD para seguir todo
nuestro proceso. Este proceso es similar al que tenfamos antes de tener la aplicacidn de “NEXT” porque
cuando utilizibamos HOME también los profesores entregaban las notas en el Portal del Recinto y
nosotros bajdbamos el archivo. Lo bajdbamos a RUMAD para poder trabajar todos los demds procesos.
Tenemos unos cuantos proyectos corriendo entre ellos estamos proximo a activar la opcién de que los
profesores puedan remover los incompletos directamente en el portal , en este caso en “NEXT” que ya no
tienen la necesidad durante el semestre de ir a la Oficina a llenar el documento manual. Eso espero que
este disponible para la proxima semana. Las demas funciones que nos estan programando en “NEXT” las
estamos trabajando en conjunto, quizds no vemos que tenemos muchas aplicaciones alla porque hasta
que yo no pueda sacar de “NEXT” lo mismo que yo saco ahora mismo de RUMAD y del Portal, hasta que
eso no se dé no le voy a dar release a las aplicaciones, basicamente nosotros estamos trabajando ahora
mismo con RUMAD, Portal y “NEXT”.

Victor Diaz- Para poner un poquito en contexto lo que los compafieros han dicho y abundando un poco
mds en lo que ha dicho el Sr. Angel Pérez en términos de la historia, estos proyectos institucionales aunque
venian desde la historia de los sistemas de informacion administrativos, entiéndase Recursos Humanos,
Finanzas y Estudiantil tienen una historia larga en la UPR. No es hasta |a Certificacién Ndmero 7 {2011-
2012) que basicamente se viabiliza lo gue hoy estamos experimentando, aunque pasa un tiempo en lo
que comenzd a coger velocidad, el proyecto hace dos afios y medio se me pide colaborar en
Administracién Central para trabajar entre otras cosas con la implantacién de estos sistemas. Yo creo que
siempre ha sido bien importante estos proyectos y el impacto que tienen en todos les Recintos,
especificamente también en Mayagiez. En los proyectos mientras estuvimos aqui trabajando por
veintidds afios, basicamente antes de irme a Administracién Central tuve la oportunidad de dirigir Centro
de Computos en la Facultad de Ingenieria. Muchos de los proyectos que tenemos o gue teniamos se han
limitado a los probiemas que teniamos con los sistemas de informacién administrativos, asi que de cierta
manera pensamos que trabajando en estos proyectos eventualmente podemos superar las limitaciones
que teniamos y que hoy dia podemos decir que hemos avanzando mucho. Esta Certificacién Numero 7
hoy dia es una certificacion enmendada, la 119 segtin enmendada, bdsicamente lo que establece es que
se actualice los sistemas que ha sido implantados en el 2008, se actualice las bases de datos a las versiones
mas recientes, que se afiada al sistema financiero los modulos “fixed assets”y “cash management”.
Ademas que se implante lo que conocemos como HRMS, basicamente son los modulos de Recursos
Humanos, Nomina y Labor Distribution, eso es lo que hoy dfa se ha implantado y entré en funcién en
agosto de 2016, hace apenas unos meses atras. El proyecto no ha culminado porgue el que hayamos
hecho produccion no significa que hayamos culminado porque hay unos procesos que todavia no se han
computado, aparte, de que estamos obviamente en un proceso de estabilizacion de un proyecto que tal
vez es dificil de entender, el que no estd dia a dia, no sabe cuan complicado es, porgque basicamente la
integracion de unos sistemas que trabajan de forma independiente en los Recintos y ahora estdn
integrados. Debo decir que esa integracion responde a la necesidad, una necesidad, que habia sido
sefialada por algunas agencias, especificamente por NSF de tener un sistema integrado que fuera capaz
de poder atender unos requisitos que ellos tenian como agencia que toda Institucién debia cumplir con
ellos. En términos generales es lo que el proyecto abarca y lo que hernos estado haciendo los ultimos dos
afios. Quiero aprovechar la oportunidad para agradecer a todo el personal gue estuvo envuelto an esto,



no solo del Recinto Universitario de Mayagiiez, sino de todos los Recintos. El personal de Recursos
Humanos, Nomina, Presupuesto y toda las que estuvieron envueltas en este proyecto, porque el proyecto
ellos pueden dar fe que no ha sido un proyecto facil. Fue una agenda agresiva para que en menos de dos
afios pudiéramos completar un proyecto que por muchos afios estaba pospuesto. Ante ellos me quito el
sombrero y quiero reconocer el esfuerzo que elios han hecho porque lo que tenemos hoy es gracias al
compromiso que todos los funcionarios han tenido y el rol que ha tenido Mayagliez ha sido bien
fundamental porque bien mencione en mi carta de los tres “teams” que dirigieron basicamente la parte
funcional de este proyecto, dos de ellos fueron dirigidos por personal de aqui de la Institucion.

Sen. Gayle Griggs- Yo quisiera saber mas de los compromisos con NSF.

Victor Diaz- Ustedes tal vez saben un poquito de la historia que tuvo la Universidad con este asunto que
en un momento dado los fondos dejaron de llegar de la NSF, como consecuencia de que no existia un
control en la Universidad de poder tener la visibilidad de cémo se estaba administrando el tiempo de
esfuerzo de los investigadores y parte del problema venia en que no teniamos sistemas de informacion
gue permitiera la visibilidad a nivel sistémico para poder detectar esto y poder reportarlo adecuadamente.
La Universidad hizo sus ajustes para de forma manual en cierto sentido poder manejar esto hasta que se
implantara con sistemas mecanizados como el sistema de Recursos Humanaos que tenemos hoy dia que
permitiera visibilidad a nivel sistémico. Es importante que estos compromisos fueron compromisos
escritos que la Universidad hizo con la NSF que tenian que estar implantados a cierta fecha, un sistema
que pudiera atender esto. Un sistema que era parte de la negociacion para que hoy dia pudiéramos gozar
de la liberacion de los fondos.

Sen. Lucas Avilés- Parte del problema era que un empleado docente de Mayagilez, por ejemplo, que
estaba trabajando en algiin proyecto en Rio Piedras no habia forma de contabilizar ese tiempo que estaba
sirviendo en otro Recinto y en muchas ocasiones se perdia y no estaba incluido en el tiempo y esfuerzo
del investigador porque sistémicamente no amarra los empleados entre una unidad y otra. Como
consecuencia de esto se cred la 125 Ay B que fue un paso inicial que se dio como respuesta a NSF que de
esa forma el sistema iba a trabajarlo mientras se implantaba un sistema que incluyera todos los Recintos
y que pudiéramos tener ese aspecto y creo que eso es lo que tratando de atender este sistema ahora.

Sen. Carlos Rios- Me gustaria conocer si las unidades satélites particularmente las del Colegio de Ciencias
Agricolas, unidades de Presupuesto, Finanzas y particularmente la de Recursos Humanos si estan
integradas a este sistema. A mime preocupa particularmente la generacion de los formularios 125 Ay B.

Sen. Lucas Aviiés- Estdn integrados por completo en el sistema nuevo y van a estar en la generacion de
T302 que va a sustituir la 125, estdn integrandose en eso, esta semana habra adiestramiento con Dario
con parte del personal para poder atender eso.

Sen. Juan C. Martinez Cruzado- Quiero darle la bienvenida a todos los distinguides compafieros que vienen
a visitarnos en el dia de hoy. Entendi que todo es un programa tiene que ver con HRMS con lo que nos
enviaron por correo electrdnico. Si permiten explicarme como es que se interpreta la ultima columna que
dice “finish” que entiendo que es cuando se termina el proyecto, pero todos los pasos tienen una fecha
de terminacion pasada aun aquellas que el porciento de completo es cero por ciento, no sé coémo se
interpreta esa tabla.



Victor Diaz- Es una tabla que se utiliza para el manejo de proyecto, nosotros hacemos un plan de trabajo
y asignamos tiempo y fechas estimadas que van cambiando a través del tiempo. Este proyecto esta ahora
mismo destinado a completarse, al menos la implantacion y todos los entregables tienen que haber sido
completado al 21 de diciembre de este afio. Yo quiero ser claro que como cualquier proyecto de
tecnologia los proyectos nunca tiene un fin. Los proyectos siempre estdn en desarrollo, se repiensan y se
van ajustando a las necesidades de la Institucién. No significa, que se contintie con la intencion de ir
mejorando los procesos, pero 1o que estaba en la propuesta y lo que esta en la propuesta ariginal de
implantacién basicamente son los entregables que la tabla establece. Va a ver que hay unos gue no esta
con el 100% porque en ocasiones depende de otro item” mucho més adelante y cuando ese se completa
entonces el entero también se completa.

Sen. Juan C. Martinez Cruzado- La fecha que estd al lado derecho es el plan para cuando se supone que
termine o vaya a terminar.

Victor Diaz- Cuando se supone que haya terminado esa tarea en especifico.
Sen. Juan C. Martinez Cruzado- Que fecha tiene esta tabla. Cuando fue que se hizo.

Victor Diaz- Todos esos items que incluyen cierre del proyecto, como usted ve preparacion y cierre de
documentos ya tienen un 90%. Ese es uncomponente que aporta al componente anterior, al componente
completo que basicamente es el cierre del proyecto.

Sen. Lucas Avilés- Creo que él se refiere a la linea tres.

Victor Diaz- Cierre del proyecto incluye todos esos items que estan luege del cierre del proyecto y cémo
ve hay un item que dice 90 %.

Sen. Juan C. Martinez Cruzado- Entonces como se calcula el 47%.

Victor Diaz- No puedo darle en detalles pero hay una matematica envuelta.
Sen. Juan C. Martinez Cruzado- Esas fechas son planificadas.

Victor Diaz- 5i, no cabe duda.

Sen. Juan C. Martinez Cruzado- Esto también tiene que ver con Nomina.

Victor Diaz- Ef proyecto de HRMS incluye todos los procesos de la Oficina de Recursos Humanos, la Oficina
de Nodminas y un componente gue incluye ambas oficinas y otras entre ellas Presupuesto.

Sen. Juan C. Martinez Cruzado- Tengo una inquietud porque estaba revisando el talonario de pago que
recibi y lo que dice es que se me acredito a mi salario bruto es menor que lo que recibi en el banco.
Aparentemente no soy la Unica persona que le ha pasado y es la primera vez que me pasa eso.

Victor Diaz- 5i, es correcto. Talvez Jeannette puede dar un pogquito mas de explicacidn, pero eso es parte
de la finacién que esta haciendo. El talonario que tiene el desglose de todas las cantidades, nosotros
detectamos hace algunas semanas atrds, un problema técnico que estd badsicamente en manos de la
compafiia que hace el software “ORACLE” en este sentido. Nosotros sometimos un “service
management” donde nosotros le proveemos toda la informacién a la compaiiia para que ellos recreen en
cierta manera el problema que tenemos. Ellos si detectan un fallo del sistema proceden a emitir el parcho



para arreglarlo, pero no significa que el desglose que la cantidad depositada este incorrecta, pero
posiblemente el desglose es basicamente lo que se ha detectado que esta mal.

Jeannette Rosado- Basicamente Victor explico la parte técnica del problema que estamos confrontando.
Nuestros talonarios gue se publican en nuestro portal se alimentan de unas tablas que tiene que alimentar
todo lo que se corre en la nédmina. Tenemos un “bomp” en el sistema que no todas las transacciones
retroactivas no son las transacciones del salario bdsico sino que, por ejemplo compensaciones adicionales
que estamos pagano en el mes de septiembre son retroactivas a agosto, a julio, al tener muchas
transacciones retroactivas no todas llegan a esa tabla que alimenta el talonario en el portal para fines de
acumulados esta todo correcto, es la tabla que alimenta el talonario en ei portal. Es la dificultad que
estamos teniendo y solo para los pagos retroactivos.

Sen. Juan C. Martinez Cruzado- Eso quiere decir que mas tarde va a aparecer en el talonario. Es que me
preocupa tener un dinero en el banco que yo no sé de dénde vino, no tengo documentacion de cémo me
gane ese dinero.

Jeannette Rosado- La expectativa es que esas tablas sean corregidas y que esos talonarios también sean
corregidos.

Sen. Noel Artiles- Yo quisiera si es posible que cada uno de los directores me dijera tres grandes ventajas
que tiene el sistema y dos o tres desventajas. Cosas que podrian hacer con el sistema anterior y ahora no
puede hacer. Estamos claros que hay una necesidad de moverse porque lo gue teniamos estaba obsoleto,
pero en cuanto a los reportes que ustedes tienen que dar, |a facilidad de usarlo. Cémo se ha disminuido
la cantidad de trabajo que ustedes tienen en la Oficina. A mino me cabe la menor duda de que el personal
del RUM ha hecho lo imposible por trabajar por este sistema y pagarnos a tiempo y que esto siga
funcionando y por eso yo les quiero dar |as gracias, pero también quisiera gue me dijeran con este nuevo
sistema yo puedo reducir la cantidad de personal que yo tengo en un 10% porgue estc me lo hace mucho
mds rapido o voy a necesitar cinco personas mas porque ahora cada vez que un profesor que estaba de
director en una oficina y vuelve a ser profesor yo tengo que volver a entrar todos los records. Todo lo que
se le pueda ocurrir y puedan comentar al respecto.

Angel Pérez- Haciendo referencia a la linea que indico el senador cuando yo comencé hace dos afios y
medio como Director de Finanzas el sistema nuevo de HRMS no estaba implementado y al no estar
integrado con el sistema de “ORACLE” los sistemas de los empleados tenfamos una dificultad bésica que
para yo otorgar una responsabilidad a una persona para que pudiera hacer una requisicion o una orden
de compra podia tardar aproximadamente de una a dos semanas dependiendo de la disponibilidad de las
diferentes personas o0 componentes que hacian eso. Ahora yo le puedo garantizar que esa responsabilidad
que usted solicita yo se lo otorgo el mismo dia. Eso ayuda o facilita la investigacion, hacer [as requisiciones
y las compras correspondientes. Ademds anteriormente como eran sistemas separados y no integrados.
No teniamos un control de cuando una persona se separaba de la Institucién o terminaba el periodo de
trabajo tuviera accesos ilimitados a ese sistema, sino lo contralamos ahora con la fecha de terminacién
del contrato. Todos los accesos de ese sistema se cancelaron y podemos tener mejor control de los
sistemas de las personas que no estan ligadas directamente al Recinto porgue se jubilaron, o estd en una
licencia o algo en particular. Eso es una de las ventajas que yo le veo al sistema y directamente con el
sistema financiero podemos integrar y calcular los gastos reales que tenemos en las néminas que se
calculan directamente con las cuentas del sistema de UFIS o CPA que se llama ghora mismo porque antes
trabajdbamos con un sistema de EFARES diferente y teniamos muchos problemas con las cuentas



contables del sistema y ahora hablan el mismo lenguaje es mas eficiente la contabilizacian, el registro de
los gastos correspondientes en un solo sistema siendo sistemas separados.

Lissette Gonzalez- Respecto a la pregunta que nos hace el senador, en el caso de Recursos Humanos yo
puedo decir que el sistema tiene como ventaja por ejemplo que todos los informes que se tiraban
anteriormente y que hacian falta para los trabajos de Recursos Humanos, auditoria y otras situaciones
habia que solicitarlo a computos. Nuestro sistema ya trae unos informes que estén dado como tal, pero
se estd trabajando en otros informes, estan dandose la tarea que se generen otros informes que el mismo
anzlista de Recursos Humanos va a poder obtener a través de ciertas cosas. Ya por lo menos por ejempla
se han probado dos o tres, pero esa es una de las ventajas que las muchachas le ven al sistema y que es
la expectativa que ellas tienen al respecto, por otro lado, le puedo decir en informacion que provee de los
empleados es mas especifica. Tiene mds informacién quizds en tiempo real mds exacta, pero sf le puedo
ver una desventaja relacionada a lo que el menciono del trabajo de los empleados, en mi caso, los analistas
de Recursos Humanos en la seccién de Nombramientos y Cambios que son las personas que trabajan
todas las acciones de personal, ellas si tienen mas entradas que hacer que con el programa anterior y me
refiero 2 que cuando van a trabajar una accign de personal tienen que abrir mas pantallas y hacer mas
entradas en el programa que lo que hacian con el sistema de HRS o sea mas especifico y por 1o tanto pues
le toma un poco mds de tiempo hacer las acciones de personal, eso si es real.

Jeannette Rosado- Una de las mayores ventajas del sistema es que cada empleado tiene un solo record,
con el sistema anterior con el ejemplo que dieron anteriormente un empleado que fuera un profesor de
Mayagiiez y diera unos servicios por compensacién adicional en Rio Piedras tenia un record de personal
en Rio Piedras y otro en Mayagiiez, ahora eso se unifica en un solo record de personal y es una de las
mayores ventajas del sistema. En cuanto a ndminas tenemos la ventaja, una herramienta que podemos
ver como queda el pago del empleado en el momento, no tenemos que hacer una corrida nocturna como
era anteriormente, sino que hacemos la transaccidn de personal y si queremos ver el momento como
queda ese pago lo podemos ver en el momento. La flexibilidad de los informes como menciona la Sra.
Lissette Gonzalez lo corremos los usuarios no tenemos que depender tanto del drea de sistemas para
tener informes siempre que estén configurados y esa es la fase que quizds tenemos que mejorar, va un
poquito mds la configuracién de nuevos informes segun nuestro requerimientc pero una vez estén
configurado el mismo usuario los corre en el momento que lo necesite. En cuanto a cémputos manuales
el sistema tiene un proceso para hacer cémputos a pesar de que el oficial de ndmina tiene que hacer su
coOmputo manual para verificar que todo funcione bien, pero el sistema computa y minimiza los errores
matematicos.

Wilson Crespo- Trato de encontrar algunas ventajas en el sistema anterior versus este y me voy a ir por
las desventajas porque es el dia a dia. Ahora mismo se ha tenido que cambiar todo el proceso que corria
mi oficina y tenemos que ver el documento muchas veces, me explico, nosotros para poder ajustar o crear
una distribucién en el salario de un empleado necesitamos esperar a gue Recursos Humanos registre,
porque gue si ellos registran en un periodo distinto al momento en gue yo estoy viendo el documento
puede haber una desfase y puede que no se contabilice correctamente. Hemos llegado a un acuerdo con
la Oficina de Nombramientos y Cambios de que cuando ellos generen o registren todas las transacciones
en el sistema nos envien un PDF de ese documento para nosotros verificar y poder crear los Schedule en
el sistema. Aun as{ hemos tenido problemas porque por error humano a veces los documentos no nos
{legan completos, luego se dan cuenta, nos envian el documento y nosotros tenemaos que proceder a hacer
el ajuste. En el drea de ajustes el sistema no te computa automaticamente, nosotros tenemos que hacer



un computo manual y estar bien pendientes de que este bien al centavo parque cualguier registro de la
informacién errénea tenemos que volver a revisitar ese ajuste. Como dice el senador Artiles se ha
multiplicado los trabajos en la Oficina. Tenemos que estar constantemente verificando los records de los
empleados, muchas veces encontramos que estdn asignados a un organization incorrecto, organization
puede ser el departamento de donde trabaja y muchas veces encontramos errares, rdpidamente que lo
encontramos lo notificamos a Recursos Humanos, ellos lo modifican, lo arreglan pero en el interin
nosotros procedemos a registrar en ef sistema un Schedule para evitar que la contabilizacidn se haga
errénea. Ahora mismo informe que nosotros generamos hasta hace poco el Ing. Victor Diaz nos dio acceso
a una instancia en Jazper gue tiene practicamente una informacion valiosa. Estamos verificando uso
campes, ya hablamos con él, él esta incluyéndolo. Esta informacién nos va ayudar a poder generar las
estadisticas y poder ayudar a la Oficina de Planificacién con los IPes, pero estamos en conversacion con
ellos, con Victor, con ta Prof. Mercedes Ferrer para afinar esos puntos. Nosotros en |a Oficina desde el
principic hemos levantado la voz de alerta de que tipo de informes se genera. Lamentablemente las
personas nos decian eso se va a ver después, si se estd viendo poco a poco, pero se esté viendo. Otra
situacién que tenemos es que cuando hay que modificar algo dentro del sistema, me explico, por error se
cred un organization con una cuenta equivocada nosotros tenemos que hacer un reclama a OSIS central
para que arregle y modifique. Desde el principio que empezamos en agosto nosotros enviamos varias
notificaciones que encontramos tardo varios meses, no sé si la persona se estaba adiestrando o no sabia
cémo hacerlo. Recientemente hicieron unos ajustes pero aun no me han suministrado una tabla que yo
solicite sobre cdmo estdn las cuentas default de esos mismos organization para ver si se corrigieron todos
0 no. Estamos constantemente en comunicacion, tanto como todas las oficinas, porgue nosotros
trabajamos tanto con el drea de Recursos Humanos, y estamos tratando de que los procesos nos ayuden
que no haya obstaculos para poder nosotros registrar en el sistema y poder contabilizar las cosas.

Victor Diaz- Obviamente no soy dei drea funcional, pero quiero resaltar gque esto es un cambien bien
transcendental en la Universidad, estamos hablando de moverse de un sistema de los 80 a un sistema
actualizado en términos de cémo funcionan las cosas son completamente diferentes, en términos de
cémo interactdan y toda la informacién que maneja este sistema. Eso como bien han oido significa que
hay un cambio en la forma en que trabajamos en las oficinas, no cabe duda. Estamos en un proceso de
adaptacion y va a tomar mucho mas tiempo en |0 que se estabiliza en todas las unidades. No significa que
porque haya mas trabajo hoy en el futuro vaya haber mas trabajo, basicamente hoy dia el trabajo significa
que estamos estabilizando o configurando, estamos haciendo el sistema para que cumpla con nuestros
requisitos funcionales en las oficinas. Algo bien importante que quiero hacer notar también es que ha
traido la necesidad de que las oficinas se comuniguen de forma mas eficiente. El sistema es bien estricto
en como funcionan las cosas, ese flujo de trabajo, en ese sentido han obligado a las oficinas a comunicarse
entre ellas porque tal vez una oficina que antes habia un proceso sin contar con la otra oficina ahora el
sistema obliga hasta gque esto no este completado, entonces el otro proceso no se puede hacer y eso
basicamente consecuencia de establecer las mejores practicas de como funciona un sistema comao este.

Sen. Lucas Avilés- Un ejemplo de lo que plantea Victor es el siguiente: un agente comprador no puede
entrar al sistema a realizar sus funciones de agente comprador hasta que la Oficina de Recursos Humanos
haya entrado todos sus documentos y aparezca certificado como agente comprador. El sistema no le da
acceso. Tuvimos un caso en particular de un nombramiento temporerc que vencio y se habia autorizado
renovarlo pero se traspapelo el tramite y llego la empleada por la mafiana trata de entrar y no pudo entrar
y no podia hacer nada hasta que el documento no fuera a Recursos Humanos, lo registrara y el sistema e



diera acceso. Es un sistema integrado que amarra unas funciones con unos procesos que no es que sea
bueno, ni malo, sino que son controles que tiene el mismo sistema que tenemas que acostumbrarnos a
trabajar con eso y eso es bueno porque nadie va a tener acceso que no sea el gue tiene gue tener, pero
habia unos usos u costumbres que tenemos que dejar.

Xenia Ramirez- Siguiendo fa linea del Dr. Artiles yo puedo hablarle de “NEXT”, mis procesos no tienen nada
que ver con los procesos de Recursos Humanos. Ahora miso necesitamos menos personal con las
aplicaciones gue tenemos en “NEXT”, la respuesta es no, porque nosotros solamente io que hicimos fue
sustituir lo que nosotros haciamos en el Portal del RUM moverlo a “NEXT” , basicamente seguimos
operando igual. La forma de trabajar es distinta, llevabamos mucho tiempo acostumbrados a una forma
de trabajo al cambiar la plataforma nos tenemos que adaptar a esos nuevos reportes a cémo obtenerlo.
Al principio puedo admitir que sentiamos que nos atrasabamos, pero es en o que nos acostumbrabamos,
obviamente al nuevo sistema. En cuanto a ventajas antes si necesitdbamos obtener para efectos de
auditoria reportes de cuantos estudiantes sacaron X cantidad de nota tenfa que pedir programacién y el
Centro de Cémputos tenia entonces que proveerme los datos, ahora no con “NEXT”, segln el término que
se soliciten yo puedo generar mis propios reportes o sea que nos dio maés ventaja para reportes. Hay unas
partes que antes yo ho tenia acceso, tenia que solicitdrselo a ellos y ahora yo puedo ver las transacciones
tanto de los profesores como de los estudiantes. A veces un profesor me dice o reporté tal nota yo voy a
esa drea y puedo ver exactamente lo que ef profesor reportd, a la hora, de donde y puedo brindar un
mejor servicia.

Sen. Fernando Gilbes- Como se menciond parte de NSF y otras agencias federales lo que nos han pedido
es un sistema electrénico para tiempo y esfuerzo. Reconozco que se ha hecho mucho esfuerzo para eso,
pero una de mis preocupaciones es que todavfa lo que tenemos realmente es un sistema hibrido aun
cuando nos estamos moviendo de 125 a a T302, ese primer paso sigue siendo que se llena la informacién
manualmente, se va a imprimir el documento, se va a recoger firma para que después alguien entre la
informacién, mi pregunta es porque el disefio del sistema no se implementé desde el principio un
formulario electrénico donde se puedan recoger firmas electrénicas o algin paso de aprobacién y obviar
los documentos impresos.

Victor Diaz-Precisamente como se esta disefiando el proceso es para que no haya documento fisico y que
todo sea una aprobacién electrénica, obviamente va a hacer a través del Portal. Ese es el trabajo que se
supone que ocurra en los préximos meses, el sistema ya de por si genera unos informes de tiempo y
esfuerzo. La Institucion tiene unas ciertas peculiaridades que ha hecho que haya que tener que hacer
cambios en la forma en que se va a trabajar esos reportes porque hay un caso especifico y es basado en
un overlap que hay entre los informes del primer spring con el de verano porgue hay un overlap en los
periodos y el sistema no tiene la capacidad de manejar eso y en ese sentido hemos tenido que trabajar
con programacién alterna para atender esos informes, pero aprovechamos para trabajarlos para que sean
completamente electrénicos y la aprobacién como usted bien lo expresa queremos hacerla que sea
completamente en linea.

Sen. Fernando Gilbes- Tenemos esperanza de que en alglin momento vamos a tener en forma electrénica.

Victor Diaz-Quiero apuntar a que nosotros tenemos unos compromisos con la NSF, ellos vienen a
visitarnos en marzo del afic que viene y nosotros tenemos que mostrarle evidencia de que eso estd
funcionando, ese es nuestro compromiso.



Sen. Fernando Gilbes- Como el CID entra en la integracion de todo este nuevo sistema y todos estos
nuevos proyectos si es similar a lo que esta ocurriendo en el Recinto o si el CID tiene otros procesos
diferentes.

Wilson Crespo- El CID esta haciendo los mismos procesos que el Recinto. Estamos trabajando de la mano,
en la parte que mas trabajo directamente es con Frank Miranda con la 125 a y con Wanda, Analista de
Presupuesto, por eso es que en varias reuniones de decanos y reuniones de Staff he llevado la
preocupacion de que los documentos estén antes de que empiecen los periodos para poder registrarlos
a tiempo en el sistema, pero estamos integrados el CID y nosotros.

Sen. Fernando Gilbes- Como este nuevo sistema mejora, cambia o altera los procesos de pagos entre
néminas, me explico, nosotros tenemos muchas situaciones con estudiantes graduados que tal vez no
reciben su pago de ayudantia cuando sale la némina, y a veces cuando preguntan la respuesta es que
tienen que esperar a la proxima némina. Siempre nos hemos preguntado porgue tiene que ser asi,
obviamente, hay unas explicaciones pero quisiera saber si este nuevo sistema ayuda en este asunto, lo
mismo a los pagos de servicio, a cheques de actividad, todos esos procesos relacionados.

Jeannette Rosado- Los pagos de ayudantia no estan integrados en el sistema de “ORACLE” HRSM, estdn
en otro sistema, hay programacion. Se configuro programacién para que los estudiantes, todos los pagos,
ya sean jornales, primera experiencia [aboral, ayudantias puedan integrarse a “ORACLE”, pero al dia de
hoy no estan.

Angel Pérez- El sistema de pago a suplidores es un sistema independiente del de ndmina, al de ayudantia,
estamos hablando de tres sistemas separados, que no se conectan. El sistema de ayudantia tiene la
peculiaridad que al igual que el sistema de ndmina tiene unas fechas o periodos donde hay que completar
unos procesos que esta bajo un sistema que se llama niveles de aprobacion. Si los niveles de aprobacion
no se realizan en el periodo correspondiente el estudiante no va a cobrar porque necesitamos unos
periodos de cierre para hacer unos procesos para enviar los archives al Banco para gue ellos puedan
cobrar de forma electrénica, que el 98% cobra de forma electrénica, y Ios que cobran en cheque. La razdn
para gque estudiante no cobre, la razén bésica no tiene un nivel de aprobacién en los diferente niveles que
tiene que tener para cobrar una ayudantia (0 es el Departamento, o es el Director), Finanzas ni
Presupuesto aprueban, el Departamento o el Director si esas aprobaciones na corresponden no cobran
eso no tiene que ver con los fondos, los pagos siempre salen. Lo de los suplidores es un sistema
independiente de cuentas a pagar en el sistema de “ORACLE” que va a trabajar dependiendo de cémo se
registra la requisicidn, la orden de compra, la factura y el pago correspondiente.

José Cuevas- Las ayudantias graduadas se trabajan en un sistema casero que se desarrolid en el RUM, lo
que mencionaba Jeannette es que si nosotros hacemos ese movimiento de dejar de usar el sistema casero
que estd en el RUM si se pudiera pagar del sistema de HRSM, pero el tramite tendria que regresar a papel.
En este momento histdrico es uno o lo otro, lo pago a través de HRSM, pero tienen que usar un
procedimiento alterno ya que el que existe no se puede utilizar o desarrollar algo nuevo primero
identificar los fondos y el tiempo de desarrollo o seguir utilizando el que tenemos en el momento que es
el que estd funcionando, el problema es que esto se paga a traveés del sistema LEGACI que se pudiera
mejorar el proceso pero lamentablemente como lo corren ahora los corren en unos periodos fijos y por
eso si falla en este tiene que esperar al préximo.



Sen. Lucas Avilés- En términos a otros pagos entiéndase a suplidores, el problema que tiene el Recinto el
90% de los casos que tenemos problemas con el suplidor es que el recibo de alguna compra no ha llegado
a almacén para que almacén le reporte a Finanzas que ese documento se recibi6 y como ese documento
no se recibe no se hace el pago porque esto es un sistema contable que requiere un three way match
donde la orden de compra tiene que estar respaldada con el recibo de que se recibié una orden de compra
para que se pueda realizar un pago, si ese recibo se quedé en el Departamento o se quedo en la oficina
del profesor no se hace el pago por lo tanto ese pago se queda pendiente y cuando el suplidor no recibe
el pago nos detiene el crédito y viene el Dr. Rulldn y me llama que no le estan despachado algo que &
tiene una orden de compra porgue no han pagado y tenemos que buscar donde no han pagado y aparece
todo pago en Finanzas pero hay unas cosas que no se han registrado porgue en alglin departamento hay
un recibo que no se firmd y por lo tanto esa compra no se ha pagado y por lo tanto el Dr. Rulldn no puede
recibir su mercancia. Todo estd amarrado donde nosotros mismos dificultamos el sistema, le echamos la
culpa a compras a finanzas y a veces la culpa esta en mi escritorio.

ecuammdad de los informes qu,‘_“d'ebemos ségunr hac:endo yno podemos

Sen. Lucas Avilés- En esa misma direccion, la Oficina de Oportunidad de Empleo del Decanato de
Administracion tiene que hacer unos planes de cumplimiento que estan atrasados en estos momentos
porque se necesita una data basica de Recursos Humanos que no ha estado disponible, éen qué forma
estamos trahajando para atender esto?

Victor Diaz- Estamos bien consientes de la necesidad de que la informacion fluya desde el dia uno y eso
ha sido también uno de nuestros propdsitos en todo este sistema. El sistema cambia, hay unos procesos
de adaptacién, de aprender de donde estan los datos, como puede extraerse, los datos no significan que
se perdieron porque las oficinas gue los tramitan tiene acceso a ellos, ellos son lo que o tramitan, los
cambian, los editan. Hay oficinas que necesitan tener la capacidad de generar informes y necesitamos que
los datos se pueda extraer y manipular de una forma rapida y eficiente. Hace varios meses comenzamos
con unos proyectos de poder proveer la informacion de una forma mas estructurada, mas completa, y
sobretodo que no necesitase de personal técnico para poder accederla. Basade en esos principios hemos
dado a las oficinas que nos han estado colaborando para ir afinando la informacion que se requiere crear
esos informes para ellos convertirlo en informacién y poder cumplir a con los informes gue tienen dar a
las agencias. Hoy dia podemos decir en lo que concierne a Recursos Humanos, con colaboracion de la
Oficina de Investigacion Institucional nos ha ayudado mucho y de otros Recintos a ir afinando cual es la
informacién que necesitan para proveérselas, no desde el punto vista que sea demanda sino que tengan
acceso a la informacion cuando la quieran o necesiten. Es un proceso gue se va desarrollando, hoy dia la
mayoria de los datos que nos han pedido lo hemaos puesto en el sistema para que ellos puedan accederio,
esto es un proceso donde todos estamos aprendiendo. Yo tengo que decir que mi compromiso es que los
datos que necesite la Institucion estardan para que todas las oficinas puedan seguir trabajando con los
datos minimos o més de lo que tenian anteriormente. Como dijeron este sistema tiene la capacidad de
ser mas especificos en los datos que se registran en él, de esa forma podemos ser mas certeros en los
informes que se pueden generar. Ha habido resultados positivos en cuanto a eso, la semana pasada
hicimos una reunion con los directores de las oficinas de investigacién institucional gue en otros Recintos



tiene otros nombres y la receptividad fue bien positiva que teniendo ahora acceso a los datos es mas
eficiente a lo gque tenian anteriormente.

Sen. Lucas Avilés- Uno de los primeros sefialamientos que surgieron fueron de esa oficina precisamente
que no habia acceso a unos datos.

Victor Diaz- Recuerden que en agosto el sistema cambio de HRS a HRSM, asi que toda [a estructura, y tiene
gque ver con lo que Wilson en algiin momento menciona, la forma que trabajaban en su oficina cambia,
porque la fuente de informacién no estd en un lugar y le cambia el lugar donde ests la fuente de
informacion. Ese proceso de afinar de donde extraen la informacién viene la preocupacién porque hay
que cumplir con unas fechas e informes y hay un tiempo de transicién para atender esta necesidad. Le
puedo garantizar que nuestro compromiso para que estas oficinas puedan seguir operando, no solo con
Recursos Humanos, sino también con la Financiera y Estudiantil que también es bien importante que
tengan acceso a esa informacion.

Sen. Noel Artiles- No respondid a la pregunta del Decano, como es posible que ahora no aparezca asignada
como un profesor ...

Victor Diaz- Como parte de afinar como la informacidn se expone en esta extraccién de datos, como dije
la estructura de datos es diferente porgue es diferente a la que teniamos y hubo un caso especifico que
habia unos campos que no tenia |a visibilidad que esperaba la oficina. No sé si hay alguien de la Oficina de
Investigacion institucional pero entiendo que ya ellos tienen la capacidad de ver y con la ayuda de |a
misma oficina nos dice la informacién que estoy extrayendo no tiene la afinidad que necesito, necesito
conseguir esto de otra forma y hacemos el procedimiento para ellos tengan acceso a la informacién tal
como la necesitan.

Sen. Noel Artiles- Hay varios asuntos gue han trafdo a mi atencidn deficiencias de este sistema y puede
ser que ya se hayan corregido porque esto ha sido durante el semestre. Algin personal no docente se
quejo que diferenciales de sueldo que ellos tienen asignado por diferentes tareas no se le ha pagado a
tiempo y casualmente era por la base de datos de Recursos Humanos.

Lissette Gonzalez- Los diferenciales por tareas adicionales se trabajan por afio fiscal, de julio a junio 30,
entiendo que las renovaciones cayeron en el momento que tuvimos que trabajar las néminas de julio de
forma anticipada, luego entramos en agosto a trabajar las néminas en “ORACLE” y posiblemente esos
diferenciales cayeron en ese trdmite de julio a agosto, y posiblemente para septiembre ya se pagaron, no
se retraso por problemas de ia data como tal, sino porque tuvimos que adelantar las néminas de julio,
luego en agosto pagamos salario basico que es la prioridad y luego se van trabajando los pagos adicionales
como compensaciones, diferenciales y demads. No fue un problema de configuracién como tal.

Sen. Lucas Avilés- se le habia informado a todos los decanos y todas las oficinas administrativas que en el
mes de julio se iba adelantar en junio la ndmina de julio porque el mes de julio se necesitaba para
movernos de un sistema a otro, y durante ese mes no se iba atender ninguna accién de persona! que
afectara nominas porque lo que se iba a pagar en junio, la némina de julio y eso seria el final del sistema
viejo y en agosto entrabamos con el sistema nuevo. Los diferenciales en sueldo cayeron en ese asunto Vi
no entraron a tiempe en junio y hasta septiembre que no entro la segunda corrida de némina en el sistema
nuevo no se alteraron porque la némina de agosto fue igual que Ia de julio en base de mover de un sistema
a otro.



Lissette Gonzdlez- La meta era esa que la primera quincena de agosto fuera igual que la segunda de julio,
pero la Oficina de Recursos Humanos y Nomina habia personas que no habian cobrado salario y nos dimos
la tarea de ingresarlos en agosto y cobraron en la primera quincena de agosto, lo que era salario,
recuerden que la prioridad es que la persona cobre su salario base si es un pago adicional le tenemos que
dar un poco mas de tiempo.

Sen. Noel Artiles- En |2 Junta Administrativa yo creo que fue a principios de este semestre el Decanato de
Asuntos Académicos necesitaba preparar un informe para el Consejo de Educacién de PR y una de la
informacion que necesitaba era cuanto tiempo tiene los profesores en promedio en los departamentos
trabajando, o sea, afios de servicio. Ese informe que antes se generaba facil a partir de la base de Recursos
Humanos no fue posible generarlo y se tuvo que preguntar a los departamentos cuando antes eso era
practicamente tres clicks para generar ese informe, eso es otra dificultad. Una informacién tan elemental
como los afios de servicio gue tiene cada uno de los profesores en este Recinto.

Lissette Gonzalez- Puede ser gue como estdbamos en comienzo de la implementacion del programa el
informe no se pedia generar en ese momento.

Lucas Avilés- Pero (el programa provee para generar ese dato?

Victor Diaz- Claro que si, nosotros pasamos por un proceso de un cambio significativo transcendental de
un sistema legacy a un sistema moderno con muchos cambios, tal vez podemos hablar de muchos detalles
gue ocurrieron en el proceso de la transicion. Como cualquier proceso donde hay unos cambios
significativos, hay unos periodos de estabilizacién, hay unos procesos de aprendizaje, aqui tenemos que
decir que esto se hizo en medio de unas circunstancias bien peculiares donde tenemos limitacion de
personal, tenemos procesos que estan cambiando en estos momentos y no cabe duda que el sistema no
es perfecto, pero es el que tenemos. Tenemos que ver que hay sido un proyecto bien transcendental y
gue es un sistema bien complejo, yo creo que pocas personas entiende la complejidad de un sistema a
otro.

Sen. Noel Artiles- Yo coincido con el Ing. Victor Diaz que esto son cambios transcendentales en la UPR en
cuanto a cdmo se maneja la informacidén. No me cabe la menor duda que el Ing. Victor Diaz esta haciendo
lo mejor que puede con los escasos recursos que tiene disponible, tampoco me cabe la menor duda que
el personal del Recinto esta haciendo lo mejor que puede con las herramientas que tiene y la
disponibilidad de tiempo que tiene. Les agradezco mucho que nos hayan pagado a tiempo, pero mis
preocupaciones van en otra direccidn, no tienen que ver nada con lo técnico, esto no es un asunto de que
yo esté en contra de que yo creo que no se estd haciendo lo correcto al salirnos del sistema que teniamos
que estabamos limitado a 80 columnas en una base de datos. La preocupacién que yo he sentido y percibo
es que es un cambio fundamental en la forma en como se maneja la informacién en la UPR y que ese
cambio fundamental va en detrimento de la autonomia del Recinto porgue ahora dependemos mucho
mas de la Administracion Central para estos asuntos. El Director de Presupuesto el Sr. Wilson Crespo ha
indicado que hay ciertos datos a los que &l no se le dip acceso gue no tenemos acceso algunos datos y hay
que pedir permiso, que cuando ellos detectan que hay un error en la base de datos ellos tienen que
reportar esto a Administracion Central, generar un ticket y que esto le puede tomar meses en hacer esos
cambios. Por otro lado, el Decano de Administracidn ha establecido claramente aqui que el sistema nos
obliga a seguir cierto procedimiento, lamentablemente ese procedimiento no ha sido disefiado ni por ia
Junta Administrativa, ni por el Decano de Administracion ni por este Senado Académico. Ese
procedimiento qgue la tecnologia tiene unas politicas detrds, y este procedimiento ha sido disefiado por



un burdcrata en Administracién Central que dijo el de Compras no puede entrar a trabajar ese dia hasta
que no haya ocurrido tal cosa en Recursos Humanos, sin que al Decano de Administracién, ni al Rector de
este Recinto, ni al Director de Compras, ni al Director de Recursos Humanos los hayan sentado en una
mesa para preguntarle que ustedes creen esta es la forma en que debemos operar. El procedimiento fue
puesto y cuando las cosas no funcionaron, se sentaron aqui a ver porque no funciona porque alguien
decidié en Administracion Central que esto iba a ser hacer. A mi no me parece que esta es la forma en
que un Recinto debe de operar. Por otro lado yo entiendo que Victor Diaz y su equipo estan haciendo
hasta lo imposible para resolver los sefialamientos que se les hace, pero es que muchos de estos
sefialamientos no deberian de ocurrir si a los usuarios se le hubiese integrado en el proceso, si a la OIIP,
si a la Oficina de Presupuesto se le hubiese preguntado desde el comienzo cuales son los datos que usted
necesita acceso, si a estas personas se les hubiese integrado en el proceso esto no hubiese ocurrido. No
es posible que ahora OlIP no pueda generar unos informes federales, hay que llamar Administracién
Central, y dependiendo de la buena bondad de Administracion Central y Victor yo estoy seguro que tiene
toda la buena voluntad de ayudarnos, no es posible que nosotros perdamos esa autonomia.

Victor Diaz- La OIIP tiene |a capacidad de generar los IPes, también quiero dejar clarc de que los Recintos
incluyendo Mayagiiez no pierden la capacidad de trabajar sus procesos de forma auténoma,
Administracién Central no corre la némina de Mayagiiez, Administracién Central no trabaja las entradas
de Recursos Humanos, esos procesos contintan en los Recintos y son los Recintos los que los controlan.
Es diferente a un sistema centralizado, esto es un sistema integrado que es diferente. Como parte de esta
implementacion si hubo consultas con todas las unidades, y de hecho de los tres equipos de trabajo
principal para el drea funcional, dos ellos estuvieron a cargo de personal de Mayagiiez, y si se hacian
reuniones con equipo funcional para ir afinando los procesos. Aungue esto no es algo técnico quiero decir
gue por mi parte no fue algo impuesto fue un consenso en todas las unidades.

Sen. Noel Artiles- Quien representaba [a OIIP en esos procesos, siendo la OIIP uno de los consumidores de
datos que genera practicamente todos los informes en este Recinto.

Victor Diaz- La Prof. Mercedes Ferrer es una de mis consultoras principales junto a Leo Vélez ellos tienen
acceso primero que otros Recintos, ellos son los que me validan a mi la informacién que estamos dando
acceso es la que necesitan.

Sen. Rosa F. Martinez Cruzado- Quiero unirme a las palabras de agradecimiento por la presencia de los
invitados, y no solo por su presencia sino por su tiempo para aclararnos toda una serie de dudas que han
surgido, muchas gracias. Yo tengo unas preguntas, la primera, en la carta del Ing. Victor Diaz, la pagina 4,
al final del parrafo inicial, yo quisiera que se garantizara ese acceso en todo momento gue no vuelva a
ocurrir dentro de lo posible que no hay acceso a los datos y asegurarme que ese acceso sea lo mas facil
posible que no se necesite una autorizacién, una contrasefia, un permiso de alguien de Administracién
Central.

Victor Diaz- Gracias por la pregunta porque me permite abundar un poco de uno de los proyectos que
para nosotros es bien importante y que quiero dejar bien establecido en la Institucién. Nosotros tenemos
la necesidad, y esto lo hemos identificado desde hace muchos afios desde el RUM desde que trabajaba
aqui, la necesidad que los datos estén en un lugar accesible, que sean datos confiabies y que los datos
estén de una forma que respondan a la necesidad de la Institucin. La universidad es una universidad qgue
generar una cantld d enorme de datos, el problema es que estan dispersos. Nosotros con este proyecto

| 4 institucional lo que hemos establecido es un repositorio de informacién donde se




extraen unos datos del sistema y se establece unos accesos para que no se necesite personal técnico que
en demanda tenga que estar atendiendo las necesidades de las oficinas, sino que todos los datos estan
alli de una forma consumible facilmente por los que lo necesitan. Actualmente, inclusive la Oficina de OllP,
nos eta ayudando con esto, todos los datos institucionales de admisién y de nuevo ingreso estan
disponible de los dltimos 10 afios en ese data Word house, v le estamos dando acceso a Leo Vélez para
que nos ayuda a validar esa informacion. Estamos moviendo todos los datos institucionales estudiantiles
de horarios, notas para que estén en este repositorio y de esa forma estas oficinas puedan operar y
puedan hacer los andlisis, y puedan reportar lo que necesiten. Para nosotros es bien importante convertir
esos datos en informacion y que esa informacion se convierta fuego en inteligencia de negocios. Eso es lo
que buscamos en este proyecto del data Word house.

Sen. Rosa F. Martinez Cruzado- La segunda pregunta no sé si se pueda contestar porque trasciende
directamente o inmediato, pero este sistema que integra, hasta cierto punto centraliza la informacién,
incide de alguna manera positivamente, negativamente o no incide en la autonomia plena del RUM,
quiero decir la autonomia fiscal, académica y administrativa, por ejemplo: supongamos que el RUM logra
ser un Recinto chérter y pretende controlar desde e! principio hasta el fin el proceso de admisiones al
RUM, incluso la posibilidad de cambiar nuestro propio proceso de calcular el 1GS, ete. Lo puede hacer con
0 bajo este sistema, este sistema lo impide, habria que hacer un nuevo sistema, équé es lo que se
vislumbra?

Victor Diaz- no creo ser la persona con la capacidad de contestar esto, en términos técnicos esto es un
sistema que podria trabajar de forma integrada como estd ahora mismo, donde integra la informacién de
12 unidades, como podria trabajar en una sola unidad.

Sen. David Sotomayor- No he escuchado una palabra que se llama seguridad, se genera una cantidad de
datos, que controles hay para asegurar esos datos que existen que son a veces de caricter personal se
estan cuidado adecuadamente y que no venga una persona que quiera hacer dafio y ponga acceso a esa
informacién vy la libere u otra cosa parecida.

Victor Diaz- Hoy a nivel de las universidades a nivel nacional hay unos estudios de una organizacién que
se llama Educos hace unos estudios anualmente de cudles son las prioridades en las instituciones
educativas, el tema de seguridad estd basicamente primero. La seguridad es bien serio, algo que dia a dia
tenemos que estar lidiando con esto, esto no es si sucede o no sucede, lo importante es tener la capacidad
de atenderlo adecuadamente, responder con los procedimientos establecidos que tenemos. Nosotros
también hemos dado especial atencion a lo que es la seguridad, nosotros estamos a punto de someter a
la Junta de Gobierno una politica institucional de clasificacién de datos. Los datos institucionales que
manejamos tienen tres grandes categorias, lo que son datos restrictos que son datos que estan regulados
por leyes y agencias federales, los datos privados que son los que manejamos institucionalmente para el
dia a dia de nuestro funcionamiento, y estdn los datos publicos. Nosotros estamos propaniendo los
estandares mas altos para los datos restrictos y los privados. Nosotros cometemos un grave error a nivel
institucional y esto es lo que queremos atender, yo he visto listado de informacidn con nimero de seguro
social, con nimero de estudiante envidndose entre funcionarios por correo electrénico como documentos
adjuntos, cosa que no debe suceder. Vemos como en ocasiones disponemos de computadoras con
informacion confidencial y restricta, lo que estamos buscando es establecer los procedimientos para que
esto no ocurra. Para contestar la pregunta, dentro de los sistemas que estamos implantando, estamos
tomando en cuenta todos estos asunitos, yo tengo a alguien que estd trabajando a mi lado que ustedes



conocen bien, que para los efectos estd trabajando con el drea de seguridad, es el Sr. Pablo Rebollo y 8l
estd a cargo con el tema especifico de seguridad.

Sen. Lucas Avilés- Cuevas mientras estuviste afuera hay una pregunta de la Dra. Martinez Cruzado
relacionada con el tema de “NEXT” y al proceso de admisiones.

Sen. Rosa F. Martinez Cruzado- Repite la pregunta al Sr. José Cuevas.

José Cuevas- Actualmente hasta la Gltima admisién de nuevo ingreso gue ocurrio en el Recinto, se trabajo
en el unico médulo de “ORACLE" de la parte estudiantil que se llegé a instalar, nada mas de aquel primer
intento que comentamos en la reunién pasada, o Gnico de lo estudiantil que se instalo fue el médulo de
admisiones. Eso es proceso que coordina la Oficina de Admision de Administracién Central Y es lo gue
ellos le llaman una admisién simultanea donde todos los cupos y espacios se ponen junto y por la prioridad
que el estudiante le da a las diferentes opciones es que se hace la seleccidon de toda la poblacién
compitiendo por los programas. Este afio, a finales de octubre abrid el nuevo sistema de Admisiones y ese
sistema es en NEXT, los cambios en términos de la implementacién son bastante significativos Y yo creo
que en esencia ahora si tenemos los mecanismo para si el RUM quisiera hacer una solicitud de admisién
para lo que fuese lo puede hacer. El sistema ahora previamente lo que existia era un solo proceso, una
admision de nuevo ingreso disefiada con un proceso de evaluacién fijo, ahora el sistema permite, primero
no es un sistema de admision de nuevo ingreso, el sistema estd disefiado tal cual podamos traer las
trasferencias, los traslados y las admisiones graduadas a este sistemna y por ende permite definir diferentes
solicitudes, cada solicitud con su proceso separado de admisién. En este proceso tal cual, el que hoy
coordina la Oficina de Admisién de Administracién Central ya nosotros habiamos implementado varios
cambios que entendiamos que le iba a traer bastante flexibilidad a los Recintos, lamentablemente muchos
de ellos no se implementaron no por decisidn de nosotros, sino decisiones en otros foros. Varios ejemplos
de las cosas que permite hacer el programa, el programa si permite que sea el Recinto gue permita los
IMIS, los promedios, y la capacidad de los programas, ya el sistema lo permite para que sea el Recinto
quien pueda actualizar esa informacién. Adicional a eso antes de actualizar esa informacién el sistema
permite que un Recinto pudiera hacer una simulacién de su admisién y poder hacer interacciones
cambiando las capacidades, los promedios y ver como se mueve su admisién, inclusive pudiera hacerlo
mirando la pobtacion, la competencia de las opciones y prioridades del estudiante. Esto son opciones que
estan disponibles, la Junta de Decanos, y los Decanos Estudiantiles que van a esos foros, son decisiones
que nosotros no tomamos porque son procesos que coordina la Oficina de Admisiones de Administracién
Central, pero esencia la contestacidn es si permitiria al Recinto crear una solicitud, permitiria al Recinto
controlar lo gue nosotros llamamos las reglas de poblacién que son los criterios que determinan quienes
entran, quienes son evaluados, y el orden con el cual son evaluados. Eso se puede hacer en el Recinto sin
afectar otros Recintos, pero el problema es que para eso ocurra primero tendrian que atender el asunto
que es una admisidn simultanea entre todos los Recintos, ese asunto de politica institucional atendido
que es la Certificacién Numero 25 (2003-2004) que es la crea ese proceso de admisiones, si eso estuviese
atendido nada impidiera que el Recinto pudiera tener una admision. Hay Recintos que si tienen
admisiones adicionales, estudiantes con habilidades especiales, y otras poblaciones se hacen admisiones
separadas en estos casos.

Sen. Carlos U. Pabon. Gracias por acompaiiarnos en este dia. El semestre pasado tuvimos una situacién
con el asunto de entrega de notas, hubo un momento en que uno entregaba o sometia las notas Yy en
todos los semestre que llevo en el Recinto la entrega de notas una vez sometida es sometida y no habia



mas nada. En el dltimo semestre hubo el problema de gue se sometian las notas pero yo tenia para
cambiar las notas aunque las habia sometido como notas finales hasta el Gltimo dia de entrega de notas
hasta la una de la tarde. Este detalle de que podia haber cambios de notas sometidas como finales es una
cosa nueva que yo no recuerdo que se haya definido politica aiguna de esta naturaleza, colegas me
comentaron los impactos que esto tenia. De repente comienzas a recibir llamadas y correos y todo tipo
de cosas para que cambies la nota que acabas de someter como final. La pregunta es {como se dio este
asunto, como ocurrio?

Xenia Ramirez- La respuesta es como usted dice antes el profesor sometia la lista, se cerraba el sistema
va el profesor no podia hacer nada mas con esa lista y si algin estudiante la alegaba, el profesor tenia que
someter el cambio de nota con todas las firmas correspondientes. Viendo que esas cartas no
necesariamente llegaban antes de que finalizara el proceso de entrega notas y llegaban al principio del
semestre préximo y los estudiantes se afectaban, en ese momento la persona que estaba a cargo de la
Oficina se hizo la consulta con el Decanato de Asuntos Académicos y ellos autorizaron en ese momento
qgue el sistema podia permanecer abierto para disminuir la cantidad de cartas y no perjudicar a los
estudiantes, desde ese momento en adelante se ha quedado asi.

Sen. Lucas Avilés- Eso es politica actual

Xenia Ramirez- ahora mismo en el sistema yo tengo la opcién de poder definir en el sistema si puedo
permitir si el profesor puede hacer los cambios o no, si marco que el profesor no puede hacer el cambio
todas las alegaciones que tengan cada uno de ustedes tienen someterlas por carta de cambia de notas y
proceder con todas las firmas requeridas.

Sen. Carlos U. Pabdn- El problema reside en gue el profesor tiene una gran responsabilidad cuando
entrega sus notas y el estudiante tiene una gran responsabilidad durante todas las semanas, durante las
15 semanas del semestre para estudiar fuerte y tratar de hacer la mejor nota posible, los dos tienen que
cargar esa responsabilidad de manera plena. Cuando nosotros ponemos el asunto de ajuste de notas que
parece ser muy facil cabria la posibilidad que podamos tener mds ajuste de los que pudieren ser
pertinentes y necesarios porque en realidad siempre habra quien no esté contento con la neota que me
dieron y esa es la frase que todos los profesores escuchamos la nota que me dieron, no la nota que me
gane. Algunos se la dieron, otros se la ganaron pero yo pienso que la mayor parte de la notas son ganadas
y habra quien propiamente da notas. No me parece apropiado el asunto de que tengamos este tipo de
circunstancias, a lo que a mi se refiere yo hago mi trabajo lo mds seriamente posiblemente y una vez
adjudicada la nota tiene que llover de abajo hacia arriba para demostrar que la cosa no se hizo bien, pero
me parece que no es apropiado y esa fuere hacer la politica del Recinto esa seria una politica que nosotros
tenemas que discutir como algo de mucha trascendencia.

Xenia Ramirez- Como tenemos aqui al Dr. Pedro Vasquez, a nivel del Decanato de Asuntos Académicos
nos sentamos a evaluar la situacion para que se emitan instrucciones para esta entrega de notas que esta
préxima a comenzar el 10 de diciembre.

Sen. Juan C. Martinez Cruzado- Una vez el sistema HRMS este establecido y funcionando y como se
pianifica que yo entiendo que debe estar ya funcionando para temprano el afio que viene, si desde un
Recinto podemos acceder datos piblicos de otros Recintos, yo supongo que técnicamente es posible,
pero la pregunta es si va a ser posible una vez este establecido.



Victor Diaz- Es un sistema integrado donde se comparte toda la base de datos con toda la informacién
institucional por eso la capacidad de poder detectar cuando un empleado estd trabajando, y tiene parte
de su tiempo y esfuerzo en mas de una unidad. Los datos institucionales de una unidad, las oficinas
correspondientes, tienen unica y exclusiva acceso a los datos de su unidad, en el caso de los datos que
pueden utilizarse para estudios, datos no identificables que puedan servir para estudios, informes y demas
si pueden estar accesibles para toda la Institucién. Boy dia tenemos el mecanismo para poderlo hacer
accesible a través del mismo mecanismo que estdn usando las oficinas de Investigacién Institucional,

Sen. Juan C. Martinez Cruzado- Si quisiéramos hacer un estudio aqui habria que pedir permiso para poder
acceder y serfa posible de esa manera.

Victor Diaz- A través de la Oficina de Investigacion Institucional nuestro objetivo serfa que ellos puedan
tener la visibilidad a todos estos datos publicos institucionales para poder hacerlo sin tener que estar
pidiendo permiso mas alla de la oficina.

Sen. Marcus Ramos- Quisiera reaccionar a lo que dijo el compafiero senador Carlos Pabén con relacién al
proceso de cambio de notas, a mi me parece que nosotros estamos aqui para darle un servicio al
estudiante, entre escs servicios me parece que lo que ha hecho Registraduria es facilitarlo
independientemente de si haya que escribir una carta o no para iniciar ese proceso, la persona que crea
que tiene un medio apelativo va a escribir la carta, la cuestién es adelantar ese proceso, no podemos para
salvaguardar la conveniencia del profesor afectar a los estudiantes asi que cualquier conversacién que se
tenga con relacién con el proceso de apelar notas en el Decanato de Asuntos Académicos solicito que se
comuniguen cen el Consejo General de Estudiantes para que haya participacién del consejo en esa
discusion,

Sen. Héctor Vargas- Yo pienso que esa opcién de poder cambiar |la notas ayuda bastante al estudiante,
voy hablar por una experiencia que yo tuve, yo soy estudiante de Sistema y hace dos semestres tuve
problemas con una nota, la profesora se equivocé y extravid dos exdmenes mios, era nota de
concentracion cuando postié la nota puso F, yo hable con la profesora buscamos y aparecieron dos
examenes. De no haber esa opcién al ser clase de concentracion tenia que repetirla y no podia continuar
con la segunda parte, son clases que dan solo un semestre si hubiese pasado todo ese proceso de hacer
cartas y esperar que quizas no se resolvia ese mismo semestre me atrasaba un afio completo. Yo creo
que la opcidn es bastante valida y deben considerar la opinién del estudiante que beneficia mas al
estudiante que el profesor. En el caso que el profesor entienda que no debe haber un cambio de nota el
profesor se lo comunica al estudiante, el que estudiante apele no quiere decir que haya que hacer un
proceso completo, para que se tome en consideracién.

Sen. Carlos U. Pabdn- Yo no estaba defendiendo el asunto de la conveniencia del profesor, el termino
conveniencia seria tergiversar lo que yo dije, lo que hable fue la seriedad de los procesos que son dos
cosas distintas, la entrega de notas es una cosa bien seria, el asunto de los cambios de notas cuando se
tienen que hacer se somete una carta y se expresa las razones por las cuales se tiene que cambiar la nota,
ese proceso lo que toma es un par de dias en lo que el profesor escribe la carta la lleva a su director, la
lleva a su decano y la llega a Registraduria entregando propiamente el asunto. El proceso de apelacion de
nota es un proceso enteramente separado del asunto, se tramita de otra forma. Me parece incorrecto
tergiversar io que yo dije tratando de decir que yo hable de la conveniencia del profesor, yo hable de lo
que es hacer las cosas con seriedad.



Sen. Lucas Avilés- Cuestién de orden, seguimos con las preguntas de NEXT y el sistema de Recursos
Humanos.

Sen. Fernando Gilbes- Luego de conversacion que hemos tenido, y entendiendo la complejidad de la
implementacién y el uso de estos sistemas yo quisiera para beneficio de todas las instancias del Recinto
que nuestros visitantes nos den alguna sugerencia de cdmo podemos ayudar en este proceso, desde los
decanatos, los departamentos, hasta profesores y estudiantes, algunas recomendaciones para nosotros
ayudar con lo que esta ocurriendo.

Sen. Victor Siberio- Yo creo que eso se debe pensar y someter las recomendaciones escritas més adelante,
no en este momento,

Sen. Lucas Avilés- Se acepta la recomendacién, tienen esa asignacion.

Sen. Omar Sdnchez- Yo lo que queria en dltima instancia, yo creo que la finalidad de todos estos cambios
NEXT o el sistema de Recursos Humanos, yo quiero el personal administrativo nos diga la garantia, yo creo
que esto se cred para tener economias ya sea a nivel central, a nivel institucional, yo quiero saber de parte
de ellos si cuando esto esté completamente implementado y este corriendo casi a perfeccién, porque
nosotros teniamos un sistema muy bueno que funcionaba a capacidad, que teniamos toda la informacién
accesible, si al final cuando logremos esto este sistema va a ser igual 6 mejor que el que teniamos antes y
si realmente se van a tener las economias que se estan planteando.,

Victor Diaz- Yo quisiera comenzar replanteando que el sistema que teniamos no era un sistema tan
perfecto como lo plantea, yo junto con compafieros trabajando agui en el RUM muchos de los obstaculos
gue teniamos para implantar proyectos que queriamos hacer para poder mecanizar procesos era tener
un sistema obsoleto con muchas deficiencias y que habia side parchado N veces para poder atender
muchas peculiaridades. Con lo que han dicho los compafieros funcionales hoy podemos decir que no
tenemos que esperar mucho tiempo que esto se termine de estabilizar, ya hoy vemos las capacidades y
beneficios que el sistema tiene y podemos decir que es mucho mejor que lo que tenfamos antes. No es
perfecto, eso quiero que este claro, no podemos decir que cumple 100%, en el mundo ideal seria diferente
pero tenemos una realidad, es un proceso que va a continuar, esto no tiene un punto de terminacidn
absoluta donde decimos esto estd implantado y no vamos a trabajar nunca mas con él. Esto es un proceso
continuo porque constantemente la Universidad estd cambiando las formas en que funcionan las cosas.
Todos los dias hay regulaciones nuevas, hay nuevos requisitos, es un asunto de ir optimizando lo que
tenemos. Ya hoy podemos decir que tenemos un mejor sistema del que teniamos antes, en términos de
que esto genere economias o no yo creo que esto en términos de que podemos ser mas eficientes y
cumplir de una forma mas rapida y asertiva con los requerimientos que la Institucién tiene directa o
indirectamente tiene econémicas.

Sen. Noel Artiles- con el sistema actual es posible que alguien en la Administracién Central decida que no
le va a dar acceso al Recinto a ciertos datos, no estoy diciendo que lo van hacer o hay |as voluntades, pero
étécnicamente es posible hacer esto?

Victor Diaz- Técnicamente hablando esto trabaja con acceso y roles ya sea a nivel local, o de cualquier
Recinto, de hecho las cuentas, los accesas y los roles lo autarizan las oficinas pertinentes aqui mismo en
el Recinto, técnicamente hablando se puede cancelar una cuenta y cancelar un acceso.



Sen. Noel Artiles- Yo esperaria que el Rector y la Administracion de este Recinto pueda cancelarle el
acceso a una persona aqui, la pregunta es que si Administracion Central tiene esa potestad de decir la OlIP
no va a tener acceso a estos datos del Recinto, técnicamente no si hay el deseo de hacerlo o si Victor Diaz
lo va hacer.

Victor Diaz- Técnicamente hablando si es posible.

Sen. Lucas Avilés- Agradezco a todos los que estan en la tarde de hoy.
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Ange! Pérez- Director de Finanzas- Comao parte de los asuntos que tenfa que atender la Institucion
tenfamos que ir dirigidos hacia un cambio en el sistema que teniamos previo a la implementacién def
sistema nuevo que era un sisterna que iba a la par con otro sistema anterior que era el sistema de FARES,
como ustedes bien saben el sistema de FARES es el sistema financiero que administraba las finanzas de la
Universidad y como se cambié al sistema nuevo de “ORACLE” para ir a la par y en un mddulo que
pertenece a este mismo sistema se hizo el acercamiento de incluir el sistema de la némina de todos los
empleados para que sea de la misma manera que el sistema financiero y se puedan conectar y hablen el
mismo lenguaje. Ese es el propdsito de la implementacién del sistema y se ha llevado a cabo muy
eficientemente con diferentes pruebas y cabe recalcar que en la implementacion particularmente del
RUM, fue el Ginico Recinto que luego de la implementacién no emiti6 ningtin cheque a ningdn empleado
luego de haber sustituido el sistema viejo. En Rio Piedras el primer pago se emitié por cheque y nosotros
trabajamos arduamente para que ese sistema trabajara como correspondiera y se emitiera los pagos
como los recibimos siempre de forma electrénica.

Wilson Crespo- Director de Presupuesto- Las funciones que ejerce |la Oficina de Presupuesto en cuanto al
nuevo sistema es velar de que los cargos de la némina, de cada uno de los pagos que se les hacen a los
empleados, entiéndase nomina, compensaciones, cualquier tipo de pago que se haga estén contabilizados
en las cuentas correctas. Nosotros verificamos, tenemos que estar pendientes de cdmo estd el sistema
configurado para esta de manera analizar y determinar si corresponde que el pago se haga por esa cuenta,
sino tenemos que entrar a generar una serie de transacciones gue le llamamos los Schedule para hacer
que el sistema haga el cargo correspondiente a la cuenta. Esto lo vemos mucho en lo que es compra de
tiempo de los investigadores, en compensaciones adicionales que se le pagan de diferentes cuentas que
no son de sus cuentas departamentales de donde es el profesor y cualquier otro pago de horas extras,
todo este tipo de transacciones nosotros tenemos que velar por esto. Cuando se hacen las corridas para
contabilizar eso en el sisterna de UFIS estamos con un dialogo con la persona data control que trabaja en
la Oficina de Finanzas, Contabilidad, para ver si hay un rechazo del sistema para identificar cual es el
problema para arreglarlo y ajustarlo. Nosotros hemos levantado la voz de alerta en el sentido que la 125
A debe llegar a tiempo porque se debe registrar antes que se empiecen |os periodos para evitar ciertos
problemas a la hora de contabilizar y que los profesores estén haciendo cargo a sus proyectos y de esta
manera el CID pueda facturar correctamente todos estos grants que tienen federales.

Lissette Gonzalez- Directora de Recursos Humanos- Como saben el sistema “ORACLE” se implement6 a
través de la asistencia de |la Oficina de Administracion Central de Recursos Humanos, nosotros tuvimos
como lider del programa a una persona de la Oficina que es la Sra. Karen Figueroa que es Analista de
Recursos Humanos aqui en el Recinto y ella ha sido quien précticamente ha estado adiestrando a todo el
personal que trabaja en las acciones de personal de Recursos Humanos dédndonos asistencia a todos los
Recintos y a nosotros también. El sistema ha sido basicamente diferente al de nosotros en el sentido de
que entiendo que “ORACLE” es un sistema que fue disefiado para bdsicamente come la empresa privada
y se ha atemperado a las necesidades del Recinto y gracias a la eficiencia de las personas que trabajan
con el hemos podido salir adelante con los trabajos que se hacen. Tuvimos unas dificultades al comienzo,
yo considero gue cuando se implementa un sistema siempre hay ese tipo de dificultades en lo que nos

adaptamaos a lo nuevo. El fin de nosotros es que todos los empleados cobren y todas las acciones de
personal se trabajen a tiempo fa hemos logrado hasta el momento.

Xenia Ramirez- Registradora- Nosotros nos encargamos de lo que es el modulo estudiantil, en este
momento nosotros tenemas en la plataforma de “NEXT” solamente la entrega de notas, la aplicacion de



bajas parciales para estudiantes y manejamos la aplicacion del censo de asistencia. Muestras demds
fusiones siguen corriendo en RUMAD y en el HOME o Portal del Recinto, con las aplicaciones tenemos en
“NEXT” lo que hacemos es que una vez culmina el proceso de entrega notas bajamos los secuenciales de
todas las notas reportadas por los profesores y alimentamos el sistema de RUMAD para seguir todo
nuestro proceso. Este proceso es similar al que teniamos antes de tener la aplicacion de “NEXT” porque
cuando utilizdbamos HOME también los profesores entregaban las notas en el Portal del Recinto y
nosotros bajabamos el archivo. Lo bajdbamos a RUMAD para poder trabajar todos los demas procesos.
Tenemos unos cuantos proyectos corriendo entre ellos estamos proximo a activar la opcion de que {os
profesores puedan remover los incompletos directamente en el portal , en este caso en “NEXT” que ya no
tienen la necesidad durante el semestre de ir a la Oficina a llenar el documento manual. Eso espero que
este disponible para la préxima semana. Las demds funciones que nos estan programando en “NEXT” las
estamos trabajando en conjunto, quizas no vemos que tenemos muchas aplicaciones alld porque hasta
que yo no pueda sacar de “NEXT” lo mismo que yo saco ahora mismo de RUMAD y del Portal, hasta que
eso no se dé no le voy a dar release a las aplicaciones, basicamente nosotros estamos trabajando ahora
mismo con RUMAD, Portal y “NEXT”.

Victor Diaz- Para poner un poquito en contexto lo que los compafieros han dicho y abundando un poco
mas en lo que ha dicho el Sr. Angel Pérez en términos de la historia, estos proyectos institucionales aunque
venian desde la historia de los sistemas de informacion administrativos, entiéndase Recursos Humanaos,
Finanzas y Estudiantil tienen una historia larga en la UPR. No es hasta la Certificacion Namero 7 (2011-
2012) que basicamente se viabiliza lo que hoy estamos experimentando, aunque pasa un tiempo en lo
gue comenzd a coger velocidad, el proyecto hace dos afios y medioc se me pide colaborar en
Administracion Central para trabajar entre otras cosas can la implantacién de estos sistemas. Yo creo que
siempre ha sido bien importante estos proyectos y el impacto que tienen en todos los Recintos,
especificamente también en Mayagiliez. En los proyectos mientras estuvimos aqui trabajando por
veintidos afios, basicamente antes de irme a Administracién Central tuve la oportunidad de dirigir Centro
de Computos en la Facultad de Ingenieria. Muchos de los proyectos que tenemos o que teniamos se han
limitado a los problemas que teniamos con los sistemas de informacién administrativos, asi que de cierta
manera pensamos que trabajando en estos proyectos eventualmente podemos superar las limitaciones
gue teniamos y que hoy dia podemos decir que hemos avanzando mucho. Esta Certificacion Numero 7
hoy dia es una certificacién enmendada, la 119 seglin enmendada, bdsicamente lo que establece es que
se actualice los sistemas que ha sido implantados en el 2008, se actualice las bases de datos a las versiones
mads recientes, que se afiada al sistema financiero los modulos “fixed assets”y “cash management”.
Ademas que se implante lo que conocemos como HRMS, basicamente son los modulos de Recursos
Humanos, Nomina y Labor Distribution, eso es lo que hoy dia se ha implantado y entrd en funcidn en
agosto de 2016, hace apenas unos meses atras. El proyecto no ha culminado porque el que hayamos
hecho produccién no significa que hayamos culminado porque hay unos procesos que todavia no se han
computado, aparte, de que estamos obviamente en un proceso de estabilizacién de un proyecto que tal
vez es dificil de entender, el que no estd dia a dia, no sabe cuan complicado es, porque basicamente la
integracion de unos sistemas que trabajan de forma independiente en los Recintos y ahora estdn
integrados. Debo decir que esa integracion responde a la necesidad, una necesidad, que habia sido
sefalada por algunas agencias, especificamente por NSF de tener un sistema integrado que fuera capaz
de poder atender unos requisitos que etlos tenian como agencia que toda Institucion debia cumplir con
ellos. En términos generales es lo que el proyecto abarca y lo que hemos estado haciendo los Ultimos dos
afos. Quiero aprovechar la oportunidad para agradecer a todo el personal que estuvo envuelto en esto,



no solo del Recinto Universitario de Mayagiiez, sino de todos los Recintos. El personal de Recursos
Humanos, Nomina, Presupuesto y toda las que estuvieron envueltas en este proyecto, porque el proyecto
ellos pueden dar fe que no ha sido un proyecto fécil. Fue una agenda agresiva para que en menos de dos
afios pudiéramos completar un proyecto que por muchos afios estaba pospuesto. Ante ellos me quito el
sombrero y quiero reconocer el esfuerzo que ellos han hecho porgue lo que tenemos hoy es gracias al
compromiso que todos los funcionarios han tenido y el rol que ha tenido Mayagiiez ha sido bien
fundamental porque bien mencione en mi carta de los tres “teams” que dirigieron basicamente la parte
funcional de este proyecto, dos de ellos fueron dirigidos por personal de aqui de la Institucién.

Sen. Gayle Griggs- Yo quisiera saber mds de los compromisas con NSF.

Victor Diaz- Ustedes tal vez saben un poquito de la historia gue tuvo la Universidad con este asunto que
en un momento dado los fondos dejaron de llegar de la NSF, como consecuencia de que no existia un
control en la Universidad de poder tener la visibilidad de cémo se estaba administrando el tiempo de
esfuerzo de los investigadores y parte del problema venia en que no teniamaos sistemas de informacidn
que permitiera la visibilidad a nivel sistémico para poder detectar esto y poder reportarlo adecuadamente.
La Universidad hizo sus ajustes para de forma manual en cierto sentido poder manejar esto hasta que se
implantara con sistemas mecanizados como el sistema de Recursos Humanos que tenemos hoy dia que
permitiera visibilidad a nivel sistémico. Es importante que estos compromisos fueron compromisos
escritos que la Universidad hizo con la NSF que tenian que estar implantados a cierta fecha, un sistema
que pudiera atender esto. Un sistema que era parte de la negociacién para gue hoy dia pudiéramos gozar
de la liberacién de los fondos.

Sen. Lucas Avilés- Parte del problema era que un empleado docente de Mayagiez, por ejemplo, que
estaba trabajando en algun proyecto en Rio Piedras no habia forma de contabilizar ese tiempo que estaba
sirviendo en otro Recinto y en muchas ocasiones se perdia y no estaba incluido en el tiempo y esfuerzo
del investigador porque sistémicamente no amarra los empleados entre una unidad y otra. Como
consecuencia de esto se cred la 125 A y B que fue un paso inicial que se dio como respuesta a NSF que de
esa forma el sistema iba a trabajarlo mientras se implantaba un sistema que incluyera todos los Recintos
y que pudiéramos tener ese aspecto y creo que €50 es lo que tratando de atender este sistema ahora.

Sen. Carlos Rios- Me gustaria conocer si las unidades satélites particularmente las del Colegio de Ciencias
Agricolas, unidades de Presupuesto, Finanzas y particularmente la de Recursos Humanos si estén
integradas a este sistema. A mi me preocupa particularmente la generacidn de los formularios 125 Ay B.

Sen. Lucas Avilés- Estén integrados por completo en el sistema nuevo y van a estar en la generacion de
T302 que va a sustituir la 125, estdn integrandose en eso, esta semana habra adiestramiento con Dario
con parte del personal para poder atender eso.

Sen. Juan C. Martinez Cruzado- Quiero darle la bienvenida a todos los distinguidos compaferos que vienen
a visitarnos en el dia de hoy. Entendi que todo es un programa tiene que ver con HRMS con lo que nos
enviaron por correo electrénico. Si permiten explicarme como es que se interpreta la ultima columna gue
dice “finish” que entiendo que es cuando se termina el proyecto, pero todos los pasos tienen una fecha
de terminacidn pasada aun aquellas que el porciento de completo es cero por ciento, no sé como se
interpreta esa tabla.



Victor Diaz- Es una tabla que se utiliza para el manejo de proyecto, nosotros hacemos un plan de trabajo
y asignamos tiempo y fechas estimadas que van cambiando a través del tiempo. Este proyecto estd ahora
mismo destinado a completarse, al menos la implantacién y todos los entregables tienen que haber sido
completado al 21 de diciembre de este afio. Yo quiero ser claro que como cualquier proyecto de
tecnologia los proyectos nunca tiene un fin. Los proyectos siempre estan en desarrollo, se repiensan y se
van ajustando a las necesidades de la Institucién. No significa, que se continle con la intencién de ir
mejorando los procesos, pero lo gue estaba en la propuesta y lo que estd en la propuesta original de
implantacidn bdsicamente son los entregables que la tabla establece. Va a ver que hay unos que no estd
con el 100% porque en ocasiones depende de otro item” mucho mas adelante y cuando ese se completa
entonces el entero también se completa.

Sen. Juan C. Martinez Cruzado- La fecha que estd al lado derecho es el plan para cuando se supone que
termine o vaya a terminar.

Victor Diaz- Cuando se supone que haya terminado esa tarea en especifico.
Sen. Juan C. Martinez Cruzado- Que fecha tiene esta tabla. Cuando fue que se hizo.

Victor Diaz- Todos esos items que incluyen cierre del proyecto, como usted ve preparacion y cierre de
documentos ya tienen un 90%. Ese es uncomponente que aporta al componente anterior, al componente
completo que basicamente es el cierre del proyecto.

Sen. Lucas Avilés- Creo que €l se refiere a la linea tres.

Victor Diaz- Cierre del proyecto incluye todos esos items que estan luego del cierre del proyecto y como
ve hay un item gue dice 90 %.

Sen. Juan C. Martinez Cruzado- Entonces como se calcula el 47%.

Victor Diaz- No puedo darle en detalles pero hay una matemadtica envuelta.
Sen. Juan C. Martinez Cruzado- Esas fechas son planificadas.

Victor Diaz- Si, no cabe duda.

Sen. Juan C. Martinez Cruzado- Esto también tiene que ver con Nomina.

Victor Diaz- El proyecto de HRMS incluye todos los procesos de la Oficina de Recursos Humanos, la Oficina
de Néminas y un componente que incluye ambas oficinas y otras entre ellas Presupuesto.

Sen. Juan C. Martinez Cruzado- Tengo una inquietud porque estaba revisando el talonario de pago que
recibi y lo que dice es que se me acredito a mi salario bruto es menor que lo que recibi en el banco.
Aparentemente no soy la Unica persona que le ha pasado y es la primera vez que me pasa es0.

Victor Diaz- Si, es correcto. Tal vez Jeannette puede dar un poquito mds de explicacién, pero eso es parte
de la finacién que estd haciendo. El talonario que tiene el desglose de todas las cantidades, nosotros
detectamos hace algunas semanas atrds, un problema técnico que estd bdsicamente en manos de la
compafia que hace el software “ORACLE” en este sentido. Nosotros sometimos un “service
management” donde nosotros le proveemos toda la informacién a la compafiia para que ellos recreen en
cierta manera el problema que tenemos. Ellos si detectan un fallo del sistema proceden a emitir el parcho



para arreglarlo, pero no significa que el desglose que la cantidad depositada este incorrecta, pero
posiblemente el desglose es basicamente lo que se ha detectado que esta mal.

Jeannette Rosado- Basicamente Victor explico la parte técnica del problema que estamos confrontando.
Nuestros talonarios que se publican en nuestro portal se alimentan de unas tablas que tiene que alimentar
todo lo que se corre en la némina. Tenemos un “bomp” en el sistema que no todas las transacciones
retroactivas no son las transacciones del salario basico sino que, por ejemplo compensaciones adicionales
que estamos pagano en el mes de septiembre son retroactivas a agosto, a julio, al tener muchas
transacciones retroactivas no todas llegan a esa tabla que alimenta el talonario en el portal para fines de
acumulados esta todo correcto, es la tabla que alimenta el talonario en el portal. Es la dificultad que
estamos teniendo y solo para los pagos retroactivos.

Sen. Juan C. Martinez Cruzado- Eso quiere decir que mas tarde va a aparecer en el talonario. Es que me
preocupa tener un dinero en el banco que yo no sé de dénde vino, no tengo documentacién de como me
gane ese dinero.

Jeannette Rosado- La expectativa es que esas tablas sean corregidas y que esos talonarios también sean
corregidos.

Sen. Noel Artiles- Yo quisiera si es posible que cada uno de los directores me dijera tres grandes ventajas
que tiene el sistema y dos o tres desventajas. Cosas que podrian hacer con el sistema anterior y ahora no
puede hacer. Estamos claros que hay una necesidad de moverse porgue lo que teniamos estaba obsoleto,
pero en cuanto a los reportes que ustedes tienen que dar, la facilidad de usarlo. Como se ha disminuido
la cantidad de trabajo que ustedes tienen en la Oficina. A mi no me cabe la menor duda de que el personal
del RUM ha hecho lo imposible por trabajar por este sistema y pagarnos a tiempo y que esto siga
funcionando y por eso yo les quiero dar las gracias, pero también quisiera que me dijeran con este nuevo
sistema yo puedo reducir la cantidad de personal que yo tengo en un 10% porque esto me lo hace mucho
mds rdpido o voy a necesitar cinco personas mas porque ahora cada vez que un profesor que estaba de
director en una oficina y vuelve a ser profesor yo tengo que volver a entrar todos los records. Todo lo que
se le pueda ocurrir y puedan comentar al respecto.

Ange! Pérez- Haciendo referencia a la linea que indico el senador cuando yo comencé hace dos afios ¥
medio comg Director de Finanzas el sistema nuevo de HRMS no estaba implementado y al no estar
integrado con el sistema de “ORACLE” los sistemas de los empleados teniamos una dificultad basica que
para yo otorgar una responsabilidad a una persona para que pudiera hacer una requisicidn o una orden
de compra podia tardar aproximadamente de una a dos semanas dependiendo de la disponibilidad de las
diferentes personas ¢ componentes que hacian eso. Ahora yo le puedo garantizar que esa responsabilidad
que usted solicita yo se lo otorgo el mismo dia. Eso ayuda o facilita la investigacion, hacer las requisiciones
y las compras correspondientes. Ademas anteriormente como eran sistemas separados y no integrados.
No teniamos un controf de cuando una persona se separaba de la Institucién o terminaba el periodo de
trabajo tuviera accesos ilimitados a ese sistema, sino lo contralamos ahora con la fecha de terminacion
del contrato. Todos los accesos de ese sistema se cancelaron y podemos tener mejor control de los
sistemas de las personas que no estan ligadas directamente al Recinto porque se jubilaron, o estd en una
licencia o algo en particular. Eso es una de las ventajas que yo le veo al sistema y directamente con el
sistema financiero podemaos integrar y calcular los gastos reales que tenemos en las néminas que se
calculan directamente con las cuentas del sistema de UFIS o CPA que se llama ahora mismo porque antes
trabajdbamos con un sistema de EFARES diferente y teniamos muchos problemas con las cuentas



contables del sisterna y ahora hablan el mismo lenguaje es méas eficiente la contabilizacidn, el registro de
los gastos correspondientes en un solo sistema siendo sistemas separados.

Lissette Gonzalez- Respecto a la pregunta que nos hace el senador, en el caso de Recursos Humanas yo
puedo decir que el sistema tiene como ventaja por ejemplo que todos los informes que se tiraban
anteriormente y que hacian falta para los trabajos de Recursos Humanos, auditoria y otras situaciones
habia que solicitarlo a cémputos. Nuestro sistema ya trae unos informes que estan dado comg tal, pero
se esta trabajando en otros informes, estdn déndose |a tarea que se generen otros informes que el mismo
analista de Recursos Humanos va a poder obtener a través de ciertas cosas. Ya por lo menos por ejemplo
se han probado dos o tres, pero esa es una de las ventajas que las muchachas le ven al sistema y que es
la expectativa que ellas tienen al respecto, por otro lado, le puedo decir en informacion que provee de los
empleados es mas especifica. Tiene mds informacién guizas en tiempo real mas exacta, pero si le puedo
ver una desventaja relacionada a lo que el menciono del trabajo de los empleados, en mi caso, los analistas
de Recursos Humanos en la seccién de Nombramientos y Cambios que son las personas gue trabajan
todas las acciones de personal, ellas si tienen mas entradas que hacer que con el programa anterior y me
refiero a que cuando van a trabajar una accién de personal tienen que abrir mas pantallas y hacer mas
entradas en el programa que lo que hacian con el sistema de HRS o sea mds especifico y por lo tanto pues
le toma un poco mas de tiempo hacer las acciones de personal, eso si es real.

Jeannette Rosado- Una de las mayores ventajas del sistema es que cada empleado tiene un solo record,
con el sistema anterior con el ejempio que dieron anteriormente un empleado que fuera un profesor de
Mayagiliez y diera unos servicios por compensacion adicional en Ric Piedras tenia un record de personal
en Rio Piedras y otro en Mayagliez, ahora eso se unifica en un solo record de personal y es una de las
mayores ventajas del sistema. En cuanto a ndominas tenemos la ventaja, una herramienta que podemos
ver cdmo queda el pago del empleado en el momento, no tenemos que hacer una corrida necturna como
era anteriormente, sino que hacemos la transaccidn de personal y si queremos ver el momentc como
queda ese pago lo podemos ver en el momento. La flexibilidad de los informes como menciona [a Sra.
Lissette Gonzalez 1o corremos los usuarios no tenemos que depender tanto del drea de sistemas para
tener informes siempre que estén configurados y esa es |a fase que quizds tenemos que mejorar, va un
poquito mas la configuracién de nuevos informes seglin nuestro requerimiento pero una vez estén
configurado el mismo usuario los corre en el momento que lo necesite. En cuanto a cdmputos manuales
el sistema tiene un proceso para hacer cémputos a pesar de que el oficial de ndmina tiene que hacer su
cémputo manual para verificar que todo funcione bien, pero el sistema computa y minimiza los errores
matematicos.

Wilson Crespo- Trato de encontrar algunas ventajas en el sistema anterior versus este y me voy a ir por
las desventajas porque es el dia a dia. Ahora mismo se ha tenido que cambiar todo el proceso que corria
mi oficina y tenemos que ver el documento muchas veces, me explico, nosotros para poder ajustar o crear
una distribucién en el salario de un empleado necesitamos esperar a que Recursos Humanos registre,
porque que si ellos registran en un periodo distinto al momento en que yo estoy viendo el documento
puede haber una desfase y puede que no se contabilice correctamente. Hemos llegado a un acuerdo con
la Oficina de Nombramientos y Cambios de que cuando ellos generen o registren todas las transacciones
en el sistema nos envien un PDF de ese documento para nosotros verificar y poder crear los Schedule en
el sistema. Aun asi hemos tenido problemas porque por error humano a veces los documentoes no nos
llegan completos, luego se dan cuenta, nos envian el documento y nosotros tenemos que proceder a hacer
el ajuste. En el drea de ajustes el sistema no te computa automaticamente, nosotros tenemos que hacer



un computo manual y estar bien pendientes de que este bien al centavo porque cualquier registro de la
informacién erronea tenemos que volver a revisitar ese ajuste. Como dice el senador Artiles se ha
multiplicado los trabajos en la Oficina. Tenemos que estar constantemente verificando los records de los
empleados, muchas veces encontramos gue estan asignados a un organization incorrecto, organization
puede ser el departamento de donde trabaja y muchas veces encontramos errores, rapidamente que lo
encontramos lo notificamos a Recursos Humanos, ellos lo modifican, lo arreglan pero en el interin
nosotros procedemos a registrar en el sistema un Schedule para evitar que la contabilizacién se haga
errénea. Ahora mismo informe que nosotros generamos hasta hace poco el Ing. Victor Diaz nos dio acceso
a una instancia en Jazper que tiene practicamente una informacién valiosa. Estamos verificando uso
campos, ya hablamos con él, él esta incluyéndolo. Esta informacién nos va ayudar a poder generar las
estadisticas y poder ayudar a la Oficina de Planificacién con los 1Pes, pero estamos en conversacidn con
ellos, con Victor, con la Prof. Mercedes Ferrer para afinar esos puntos. Nosotros en la Oficina desde el
principio hemos levantado la voz de alerta de que tipo de informes se genera. Lamentablemente las
personas nos decian eso se va a ver después, si se esta viendo poco a poco, pero se estd viendo. Otra
situacion que tenemos es gue cuando hay que modificar algo dentro del sistema, me explico, por error se
cred un organization con una cuenta equivocada nosotros tenemos que hacer un reclamo a 0SIS central
para que arregle y modifique. Desde el principio que empezamos en agosto nosotros enviamos varias
notificaciones que encontramos tardo varios meses, no sé si la persona se estaba adiestrando o no sabia
cémo hacerlo. Recientemente hicieron unos ajustes pero aun no me han suministrado una tabia que yo
solicite sobre como estan las cuentas default de esos mismos organization para ver si se corrigieron todos
o no. Estamos constantemente en comunicacién, tanto como todas las oficinas, porque nosotros
trabajamos tanto con el drea de Recursos Humanos, y estamos tratando de que los procesos nos ayuden
que no haya obstéculos para poder nosotros registrar en el sistema y poder contabilizar las cosas.

Victor Diaz- Obviamente no soy del drea funcional, pero quiero resaltar que esto es un cambien bien
transcendental en la Universidad, estamos hablando de moverse de un sistema de los 80 a un sistema
actualizado en términos de como funcionan las cosas son completamente diferentes, en términos de
cémo interactdan y toda la informacién que maneja este sistema. Eso como bien han oido significa que
hay un cambio en fa forma en que trabajamos en las oficinas, no cabe duda. Estamos en un proceso de
adaptacion y va a tomar mucho mas tiempo en lo que se estabiliza en todas las unidades. No significa que
porque haya mas trabajo hoy en el futuro vaya haber mas trabajo, bésicamente hoy dia el trabajo significa
que estamos estabilizando o configurando, estamos haciendo el sistema para que cumpla con nuestros
requisitos funcionales en las oficinas. Algo bien importante que quiero hacer notar también es que ha
trafdo la necesidad de que las oficinas se comuniquen de forma mads eficiente. Elsistema es bien estricto
en como funcionan las cosas, ese flujo de trabajo, en ese sentido han obligado a las oficinas a comunicarse
entre ellas porque tal vez una oficina que antes habia un proceso sin contar con la otra oficina ahora el
sistema obliga hasta que esto no este completado, entonces el otro proceso no se puede hacer y eso
basicamente consecuencia de establecer las mejores practicas de como funciona un sistema como este.

Sen. Lucas Avilés- Un ejemplo de io que plantea Victor es el siguiente: un agente comprador no puede
entrar al sistema a realizar sus funciones de agente comprador hasta que la Oficina de Recursos Humanos
haya entrado todos sus documentos y aparezca certificado como agente comprador. Ei sistema no le da
acceso. Tuvimos un caso en particular de un nombramiento temporero que vencié y se habia autorizado
renovarlo pero se traspapelo el tramite y llego la empleada por la mafiana trato de entrar y no pudo entrar
y no podia hacer nada hasta que el documento no fuera a Recursos Humanos, lo registrara y el sistema le



diera acceso. Es un sistema integrado que amarra unas funciones con unos proceses que no es que sea
bueno, ni malo, sino que son controles que tiene el mismo sistema gue tenemos que acostumbrarnos a
trabajar con eso y eso es bueno porgue nadie va a tener acceso que no sea el que tiene que tener, pero
habia unos usos u costumbres que tenemos que dejar.

Xenia Ramirez- Siguiendo la linea del Dr. Artiles yo puedo hablarle de “NEXT”, mis procesos no tienen nada
que ver con los procesos de Recursos Humanos. Ahora miso necesitamos menos personal con las
aplicaciones que tenemos en “NEXT”, la respuesta es no, porque nosotros solamente lo que hicimos fue
sustituir lo que nosotros haclamos en el Portal del RUM moverlo a “NEXT” , bdsicamente seguimos
operando igual. La forma de trabajar es distinta, llevabamos mucho tiempo acostumbrados a una forma
de trabajo al cambiar la plataforma nos tenemos que adaptar a esos nuevos reportes a como obtenerlo.
Al principio puedo admitir que sentiamos que nos atrasabamos, pero es en lo gue nos acostumbrabamos,
obviamente al nuevo sistema. En cuanto a ventajas antes si hecesitibamos obtener para efectos de
auditoria reportes de cuantos estudiantes sacaron X cantidad de nota tenia que pedir programacién y el
Centro de Computos tenia entonces que proveerme los datos, ahora no con “NEXT”, seglin el término que
se soliciten yo puedo generar mis propios reportes o sea que nos dio mads ventaja para reportes. Hay unas
partes que antes yo no tenfa acceso, tenia que solicitdrselo a ellos y ahora yo puedo ver las transacciones
tanto de los profesores como de los estudiantes. A veces un profesor me dice o reporté tal nota yo voy a
esa drea y puedo ver exactamente lo que el profesor reportd, a la hora, de donde y puedo brindar un
mejor servicio.

Sen. Fernando Gilbes- Como se menciond parte de NSF y otras agencias federales o que nos han pedido
es un sistema electrdnico para tiempo y esfuerzo. Reconozco que se ha hecho muche esfuerzo para eso,
pero una de mis preocupaciones es que todavia lo que tenemos realmente es un sistema hibrido aun
cuando nos estamos moviendo de 125 a a T302, ese primer paso sigue siendo gue se llena la informacién
manualmente, se va a imprimir el documento, se va a recoger firma para que después alguien entre la
informacién, mi pregunta es porque el disefio del sistema no se implementé desde el principio un
formulario electrénico donde se puedan recoger firmas electrénicas o alglin paso de aprobacion y obviar
los documentos impresos.

Victor Diaz-Precisamente como se esta disefiando el proceso es para que no haya documento fisico y que
todo sea una aprobacién electrénica, obviamente va a hacer a través del Portal. Ese es el trabajo que se
supone que ocurra en los proximos meses, el sistema ya de por si genera unos informes de tiempo y
esfuerzo. La Institucién tiene unas ciertas peculiaridades que ha hecho que haya que tener que hacer
cambios en la forma en que se va a trabajar esos reportes porque hay un caso especifico y es basado en
un overlap que hay entre los informes del primer spring con el de verano porgue hay un overlap en los
periodos y el sistema no tiene la capacidad de manejar eso y en ese sentido hemos tenido que trabajar
con programacion alterna para atender esos informes, pero aprovechamos para trabajarlos para que sean
completamente electrénicos y la aprobacién como usted bien lo expresa queremos hacerla que sea
completamente en linea.

Sen. Fernando Gilbes- Tenemos esperanza de que en algln momento vamos a tener en forma electronica.

Victor Diaz-Quiero apuntar a que nosotros tenemos unos compromisos con la NSF, ellos vienen a
visitarnos en marzo del afio que viene y nosotros tenemos que mostrarie evidencia de que eso estd
funcionando, ese es nuestro compromiso.



Sen. Fernando Gilbes- Como el CID entra en la integracion de todo este nuevo sistema y todos estos
nuevos proyectos si es similar a lo que estd ocurriendo en el Recinto o si el CID tiene otros procesos
diferentes.

Wilson Crespo- EI CID estd haciendo los mismos procesos que el Recinto. Estamos trabajando de la manao,
en la parte que mas trabajo directamente es con Frank Miranda con la 125 a y con Wanda, Analista de
Presupuesto, por eso es que en varias reuniones de decanos y reuniones de Staff he llevado la
preocupacion de que los documentos estén antes de que empiecen los periodos para poder registrarios
a tiempo en el sistema, pero estamos integrados el CID y nosotros.

Sen. Fernando Gilbes- Como este nuevo sistema mejora, cambia o altera los procesos de pagos entre
néminas, me explico, nosotros tenemos muchas situaciones con estudiantes graduados que tal vez no
reciben su pago de ayudantia cuando sale la némina, y a veces cuando preguntan la respuesta es que
tienen que esperar a la proxima ndmina. Siempre nos hemos preguntado porque tiene que ser asi,
obviamente, hay unas explicaciones pero quisiera saber si este nuevo sistema ayuda en este asunto, lo
mismo a los pagos de servicio, a cheques de actividad, todos esos procesos relacionados.

Jeannette Rosado- Los pagos de ayudantia no estdn integrados en el sistema de “ORACLE” HRSM, estan
en otro sistema, hay programacién. Se configuro programacién para que los estudiantes, todos los pagos,
ya sean jornales, primera experiencia laboral, ayudantias puedan integrarse a “ORACLE”, pero al dia de
hoy no estén.

Angel Pérez- El sistema de pago a suplidores es un sistema independiente del de némina, al de ayudantia,
estamos hablando de tres sistemas separados, que no se conectan. El sistema de ayudantia tiene la
peculiaridad que al igual que el sistema de ndmina tiene unas fechas o periodos donde hay que completar
unos procesos que esta bajo un sistema que se llama niveles de aprobacién. Si los niveles de aprobacion
no se realizan en el periodo correspondiente el estudiante no va a cobrar porque necesitamos unos
periodos de cierre para hacer unos procesos para enviar los archivos al Banco para que ellos puedan
cobrar de forma electrénica, que el 98% cobra de forma electrénica, y los que cobran en cheque. La razdn
para que estudiante no cobre, la razén basica no tiene un nivel de aprobacién en los diferente niveles que
tiene que tener para cobrar una ayudantia (o es el Departamento, o es el Director), Finanzas ni
Presupuesto aprueban, el Departamento o el Director si esas aprobaciones no corresponden no cobran
eso no tiene que ver con los fondos, los pagos siempre salen. Lo de los suplidores es un sistema
independiente de cuentas a pagar en el sistema de “ORACLE” que va a trabajar dependiendo de cémo se
registra la requisicion, la orden de compra, la factura y el pago correspondiente.

José Cuevas- Las ayudantias graduadas se trabajan en un sistema casero que se desarrolio en el RUM, lo
que mencionaba leannette es que si nosotros hacemos ese movimiento de dejar de usar el sistema casero
que estd en el RUM si se pudiera pagar del sistema de HRSM, pero el tramite tendria que regresar a papel.
En este momento histérico es uno o lo otro, lo pago a través de HRSM, pero tienen que usar un
procedimiento alterno ya que el que existe no se puede utilizar o desarrollar algo nuevo primero
identificar los fondos y el tiempo de desarrollo o seguir utilizando el que tenemos en el momento que es
el que esté funcionando, el problema es que esto se paga a través del sistema LEGACI que se pudiera
mejorar el proceso pero lamentablemente como lo corren ahora los corren en unos periodos fijos y por
eso si falla en este tiene que esperar al préximo.



Sen. Lucas Avilés- En términos a otros pagos entiéndase a suplidores, el problema que tiene el Recinto el
90% de los casos que tenemos problemas con el suplidor es que el recibo de alguna compra no ha llegado
a almacén para que aimacén le reporte a Finanzas que ese documento se recibid y como ese documento
no se recibe no se hace el pago porque esto es un sistema contable que requiere un three way match
donde 1a orden de compra tiene que estar respaldada con el recibo de que se recibié una orden de compra
para que se pueda realizar un pago, si ese recibo se quedo en el Departamento o se quedd en la oficina
del profesor no se hace el pago por lo tanto ese pago se queda pendiente y cuando el suplidor no recibe
el pago nos detiene el crédito y viene el Dr. Rulldn y me llama que no le estdn despachado algo que él
tiene una orden de compra porque no han pagado y tenemos que buscar donde no han pagado y aparece
todo pago en Finanzas pero hay unas cosas que no se han registrado porgue en algin departamento hay
un recibo que no se firma y por lo tanto esa compra no se ha pagado y por lo tanto el Dr. Rulldn no puede
recibir su mercancia. Todo estd amarrado donde nosotros mismos dificultamos el sistema, le echamos la
culpa a compras a finanzas y a veces la culpa esta en mi escritorio.

Sen. Lucas Avilés- En esa misma direccion, la Oficina de Oportunidad de Empleo del Decanato de
Administracién tiene que hacer unos planes de cumplimiento que estan atrasados en estos momentos
porque se necesita una data basica de Recursos Humanos que no ha estado disponible, éen qué forma
estamos trabajando para atender esto?

Victor Diaz- Estamos bien consientes de la necesidad de que la informacién fluya desde el dia uno y eso
ha sido también uno de nuestros propésitos en todo este sistema. El sistema cambia, hay unos procesos
de adaptacién, de aprender de donde estan los datos, como puede extraerse, los datos no significan que
se perdieron porque las oficinas que los tramitan tiene acceso a ellos, ellos son lo que lo tramitan, los
cambian, los editan. Hay oficinas que necesitan tener la capacidad de generar informes y necesitamos que
los datos se pueda extraer y manipular de una forma répida y eficiente. Hace varios meses comenzamos
con unos proyectos de poder proveer la informacién de una forma mas estructurada, mas completa, y
sobretodo que no necesitase de personal técnico para poder accederla. Basado en esos principios hemos
dado a las oficinas que nos han estado colaborando para ir afinando la informacién que se requiere crear
esos informes para ellos convertirlo en informacidn y poder cumplir a con los informes que tienen dar a
las agencias. Hoy dia podemos decir en lo que concierne a Recursos Humanos, con colaboracién de fa
Oficina de Investigacién Institucional nos ha ayudado mucho y de otros Recintos a ir afinando cual es la
informacion que necesitan para proveérselas, no desde el punto vista que sea demanda sino que tengan
acceso a la informacion cuando la quieran o necesiten. Es un proceso que se va desarrollando, hoy dia la
mayorifa de los datos que nos han pedido lo hemos puesto en el sistema para que ellos puedan accederlo,
esto es un proceso donde todos estamos aprendiendo. Yo tengo que decir que mi compromiso es que los
datos que necesite la Institucién estardn para que todas las oficinas puedan seguir trabajando con los
datos minimos o mas de lo que tenfan anteriormente. Como dijeron este sistema tiene la capacidad de
ser mas especificos en los datos que se registran en él, de esa forma podemos ser mds certeros en los
informes que se pueden generar. Ha habido resuftados positivos en cuanto a eso, la semana pasada
hicimos una reunién con los directores de las oficinas de investigacion institucional que en otros Recintos



tiene otros nombres y la receptividad fue bien positiva que teniendo ahora acceso a los datos es mas
eficiente a lo que tenian anteriormente.

Sen. Lucas Avilés- Uno de los primeros sefialamientos que surgieron fueron de esa oficina precisamente
gue no habia acceso a unos datos.

Victor Diaz- Recuerden que en agosto el sistema cambio de HRS a HRSM, asi que toda la estructura, y tiene
que ver con lo que Wilson en algin momento menciona, la forma que trabajaban en su oficina cambia,
porque la fuente de informacién no estéd en un lugar y le cambia el lugar donde estd la fuente de
informacién. Ese proceso de afinar de donde extraen la informacién viene la preocupacion porque hay
que cumplir con unas fechas e informes y hay un tiempo de transicidn para atender esta necesidad. Le
puedo garantizar que nuestro compromiso para que estas oficinas puedan seguir operando, no solo con
Recursos Humanos, sino también con la Financiera y Estudiantil que también es bien importante que
tengan acceso a esa informacion.

Sen. Noel Artiles- No respondid a la pregunta del Decano, como es posible que ahara no aparezca asignada
como un profesor ...

Victor Diaz- Como parte de afinar como la informacién se expone en esta extraccién de datos, como dije
la estructura de datos es diferente porque es diferente a la que teniamos y hubo un caso especifico que
habfa unos campos que no tenia la visibilidad que esperaba la oficina. No sé si hay alguien de la Oficina de
Investigacion institucional pero entiendo que ya ellos tienen la capacidad de ver y con la ayuda de la
misma oficina nos dice la informacién que estoy extrayendo no tiene la afinidad gue necesito, necesito
conseguir esto de otra forma y hacemos el procedimiento para ellos tengan acceso a la informacién tal
como la necesitan.

Sen. Noel Artiles- Hay varios asuntos que han traido a mi atencién deficiencias de este sistema y puede
ser que ya se hayan corregido porque esto ha sido durante el semestre. Algdn personal no docente se
quej6 que diferenciales de sueldo que ellos tienen asignado por diferentes tareas no se le ha pagado a
tiempo y casualmente era por la base de datos de Recursos Humanos.

Lissette Gonzélez- Los diferenciales por tareas adicionales se trabajan por afio fiscal, de julio a junio 30,
entiendo que las renovaciones cayeron en el momento que tuvimos que trabajar las néminas de julio de
forma anticipada, luego entramos en agosto a trabajar las néminas en “ORACLE” y posiblemente esos
diferenciales cayeron en ese tramite de julio a agosto, y posiblemente para septiembre ya se pagaron, no
se retrasé por problemas de la data como tal, sino porque tuvimos que adelantar las néminas de julio,
luego en agosto pagamos salario basico que es la prioridad y luego se van trabajando los pagos adicionales
como compensaciones, diferenciales y demas. No fue un problema de configuracion como tal.

Sen. Lucas Avilés- se |e habia informado a todos los decanos y todas las oficinas administrativas que en el
mes de julio se iba adelantar en junio la ndmina de julio porque el mes de julio se necesitaba para
movernos de un sistema a otro, y durante ese mes no se iba atender ninguna accion de personal que
afectara nominas porque lo que se iba a pagar en junio, la némina de julio y eso seria el final del sistema
viejo y en agosto entrabamos con el sistema nuevo. Los diferenciales en sueldo cayeron en ese asunto y
no entraron a tiempo en junio y hasta septiembre que no entro la segunda corrida de némina en el sistema
nuevo no se alteraron porque la némina de agosto fue igual que la de julio en base de mover de un sistema
a otro.



Lissette Gonzdlez- La meta era esa que la primera quincena de agosto fuera igual que la segunda de julio,
pero la Oficina de Recursos Humanos y Nomina habia personas que no habian cobrado salario y nos dimos
la tarea de ingresarlos en agosto y cobraron en la primera quincena de agosto, lo que era salario,
recuerden que la prioridad es que la persona cobre su salario base si es un pago adicional le tenemos que
dar un poco mas de tiempo.

Sen. Noel Artiles- En la Junta Administrativa yo creo que fue a principios de este semestre el Decanato de
Asuntos Académicos necesitaba preparar un informe para el Consejo de Educacién de PR y una de la
informacién que necesitaba era cuanto tiempo tiene los profesores en promedio en los departamentos
trabajando, o sea, afios de servicio. Ese informe gue antes se generaba facil a partir de la base de Recursos
Humanos no fue posible generarlo y se tuvo que preguntar a los departamentos cuando antes eso era
practicamente tres clicks para generar ese informe, eso es otra dificultad. Una informacién tan elemental
como los afios de servicio que tiene cada uno de los profesores en este Recinto.

Lissette Gonzalez- Puede ser que como estdbamos en comienzo de la implementacién del programa el
informe no se podia generar en ese momento.

Lucas Avilés- Pero {el programa provee para generar ese dato?

Victor Diaz- Claro que si, nosotros pasamos par un proceso de un cambio significativo transcendental de
un sistema legacy a un sistema moderno con muchos cambios, tal vez podemos hablar de muchos detalles
que ocurrieron en el proceso de la transicién. Como cualquier proceso donde hay unos cambios
significativos, hay unos periodos de estabilizacién, hay unos procesos de aprendizaje, aqui tenemos que
decir que esto se hizo en medio de unas circunstancias bien peculiares donde tenemos limitacién de
personal, tenemos procesos que estan cambiando en estos momentos y no cabe duda que e sistema no
es perfecto, pero es el que tenemos. Tenemos que ver que hay sido un proyecto bien transcendental y
que es un sistema bien complejo, yo creo que pocas personas entiende la complejidad de un sistema a
otro.

Sen. Noel Artiles- Yo coincido con el Ing. Victor Diaz que esto son cambios transcendentales en la UPR en
cuanto a como se maneja la informacién. No me cabe la menor duda que el Ing. Victor Diaz esta haciendo
lo mejor que puede con los escasos recursos que tiene disponible, tampoco me cabe la menor duda que
el personal del Recinto estd haciendo lo mejor que puede con las herramientas que tiene v la
disponibilidad de tiempo gue tiene. Les agradezco mucho que nos hayan pagado a tiempo, pero mis
preocupaciones van en otra direccién, no tienen que ver nada con lo técnico, esto no es un asunto de que
yo esté en contra de que yo crec que no se estd haciendo lo correcto al salirnos del sistema que teniamos
que estabamos limitado a 80 columnas en una base de datos. La preocupacidn que yo he sentido y percibo
es que es un cambio fundamental en [a forma en como se maneja la informacién en la UPR y que ese
cambio fundamental va en detrimento de la autonomia de! Recinto porque ahora dependemos mucho
mas de la Administracién Central para estos asuntos. El Director de Presupuesto el Sr. Wilson Crespo ha
indicado que hay ciertos datos a los que &l no se le dio acceso que no tenemos acceso algunos datos y hay
que pedir permiso, que cuando ellos detectan que hay un error en la base de datos ellos tienen gue
reportar esto a Administracién Central, generar un ticket y que esto le puede tomar meses en hacer esos
cambios. Por otro lado, el Decano de Administracion ha establecido claramente aqui que el sistema nos
obliga a seguir cierto procedimiento, lamentablemente ese procedimiento no ha sido disefiado ni por la
Junta Administrativa, ni por el Decano de Administracién ni por este Senado Académico. Ese
procedimiento que la tecnologia tiene unas politicas detrds, y este procedimiento ha sido disefiado por



un burdcrata en Administracion Central que dijo el de Compras no puede entrar a trabajar ese dia hasta
gue no haya ocurrido tal cosa en Recursos Humanos, sin que al Decano de Administracién, ni al Rector de
este Recinto, ni al Director de Compras, ni al Director de Recursos Humanos los hayan sentado en una
mesa para preguntarle que ustedes creen esta es [a forma en que debemos operar. El procedimiento fue
puesto y cuando las cosas no funcionaron, se sentaron aqui a ver porque no funciona porque alguien
decidid en Administracién Central que esto iba a ser hacer. A mi no me parece que esta es la forma en
que un Recinto debe de operar. Por otro lado yo entiende que Victor Diaz y su equipo estdn haciendo
hasta lo imposible para resolver los sefialamientos que se les hace, pero es que muchos de estos
sefialamientos no deberian de ocurrir si a los usuarios se le hubiese integrado en el proceso, si a la OlIP,
si a la Oficina de Presupuesto se le hubiese preguntado desde el comienzo cuales son los datos que usted
necesita acceso, si a estas personas se les hubiese integrado en el proceso esto no hubiese ocurrido. No
es posible que ahora OlIP no pueda generar unos informes federales, hay que llamar Administracién
Central, y dependiendo de la buena bondad de Administracion Central y Victor yo estoy seguro que tiene
toda [a buena voluntad de ayudarnos, no es posible que nosotros perdamos esa autonomia.

Victor Diaz- La OIlIP tiene |a capacidad de generar |os IPes, también quiero dejar claro de que los Recintos
incluyendo Mayagiiez no pierden la capacidad de trabajar sus procesos de forma auténoma,
Administracién Central no corre la ndmina de Mayagiiez, Administracion Central no trabaja las entradas
de Recursos Humanos, esos procesos contindan en los Recintos y son los Recintos los que los controlan.
Es diferente a un sistema centralizado, esto es un sistema integrado que es diferente. Como parte de esta
implementacién si hubo consultas con todas las unidades, y de hecho de los tres equipos de trabajo
principal para el drea funcional, dos ellos estuvieron a cargo de personal de Mayagliez, y si se hacfan
reuniones con equipo funcional para ir afinando los procesos. Aungue esto no es algo técnico quiero decir
que por mi parte no fue algo impuesto fue un consenso en todas las unidades.

Sen. Noel Artiles- Quien representaba la QIIP en esos procesos, siendo 1a 1P uno de los consumidores de
datos que genera practicamente todos los informes en este Recinto.

Victor Diaz- La Prof. Mercedes Ferrer es una de mis consultoras principales junto a Leo Vélez ellos tienen
acceso primero gue otros Recintos, ellos son los que me validan a mi la informacién que estamos dando
acceso es la que necesitan.

Sen. Rosa F. Martinez Cruzado- Quiero unirme a las palabras de agradecimiento por la presencia de los
invitados, y no solo por su presencia sino por su tiempo para aclararnos toda una serie de dudas que han
surgido, muchas gracias. Yo tengo unas preguntas, la primera, en la carta del Ing. Victor Diaz, la pagina 4,
al final del parrafo inicial, yo quisiera que se garantizara ese acceso en todo momento que no vuelva a
ocurrir dentro de lo posible que no hay acceso a los datos y asegurarme que ese acceso sea lo mas facil
posible que no se necesite una autorizacién, una contrasefia, un permiso de alguien de Administracién
Central.

Victor Diaz- Gracias por la pregunta porque me permite abundar un poco de uno de los proyectos que
para nosotros es bien importante y que quiero dejar bien establecido en la Institucidon. Nosotros tenemos
la necesidad, y esto lo hemos identificado desde hace muchos afios desde el RUM desde que trabajaba
aqul, la necesidad que los datos estén en un lugar accesible, que sean datos confiables y que los datos
estén de una forma que respondan a la necesidad de la Institucion. La universidad es una universidad que
generar una cantidad enorme de datos, el problema es que estan dispersos. Nosotros con este proyecto
d ‘house institucional lo que hemos establecido es un repositorio de informacién donde se




extraen unos datos del sistema y se establece unos accesos para que no se necesite personal técnico que
en demanda tenga que estar atendiendo las necesidades de las oficinas, sino que todos los datos estan
alli de una forma consumible facilmente por los que lo necesitan. Actualmente, inclusive la Oficina de OlIP,
nos eta ayudando con esto, todos los datos institucionales de admisién y de nuevo ingreso estan
disponible de los vitimas 10 afios en ese data Word house, y le estamos dando acceso a Leo Vélez para
gue nos ayuda a validar esa informacién. Estamos moviendo todos los datos institucionales estudiantiles
de horarios, notas para que estén en este repositorio y de esa forma estas oficinas puedan operar y
puedan hacer los andlisis, y puedan reportar lo que necesiten. Para nosotros es bien importante convertir
esos datos en informacién y que esa informacién se convierta luego en inteligencia de negocios. Eso es lo
que buscamos en este proyecto del data Word house.

Sen. Rosa F. Martinez Cruzado- La segunda pregunta no sé si se pueda contestar porque trasciende
directamente o inmediato, pero este sistema que integra, hasta cierto punto centraliza la informacion,
incide de alguna manera positivamente, negativamente o no incide en la autonomia plena del RUM,
quiero decir la autonomia fiscal, académica y administrativa, por ejemplo: supongamos que el RUM logra
ser un Recinto chdrter y pretende controlar desde el principio hasta el fin el proceso de admisiones al
RUM, incluse la posibilidad de cambiar nuestro propio proceso de calcular el IG5, etc. Lo puede hacer con
o bajo este sistema, este sistema lo impide, habria que hacer un nuevo sistema, {queé es lo que se
vislumbra?

Victor Diaz- no creo ser la persona con la capacidad de contestar esto, en términos técnicos esto es un
sistema que podria trabajar de forma integrada como esta ahora mismo, donde integra la informacién de
12 unidades, como podria trabajar en una sola unidad.

Sen. David Sotomayor- No he escuchado una palabra que se llama seguridad, se genera una cantidad de
datos, que controles hay para asegurar esos datos que existen que son a veces de cardcter personal se
estdn cuidado adecuadamente y que no venga una persona que quiera hacer dafio y ponga acceso a esa
informacian y la libere u otra cosa parecida.

Victor Diaz- Hoy a nivel de las universidades a nivel nacional hay unos estudios de una organizacién que
se llama Educos hace unos estudios anualmente de cudles son las prioridades en las instituciones
educativas, el tema de seguridad estd basicamente primero. La seguridad es bien serio, algo que dia a dia
tenemos que estar lidiando con esto, esto no es si sucede o no sucede, lo importante es tener la capacidad
de atenderlo adecuadamente, responder con los procedimientos establecidos que tenemos. Nosotros
también hemos dado especial atencién a lo que es la seguridad, nosotros estamos a punto de someter a
la Junta de Gobierno una politica institucional de clasificacion de datos. Los datos institucionales que
manejamos tienen tres grandes categorias, lo que son datos restrictos que son datos que estan regulados
por leyes y agencias federales, los datos privados que son los que manejamos institucionalmente para el
dia a dia de nuestro funcionamiento, y estan los datos pablicos. Nosotros estamos proponiendo 1os
estandares mds altos para los datos restrictos y los privados. Nosotros cometemaos un grave error a nivel
institucional y esto es lo que queremos atender, yo he visto listado de informacion con namero de seguro
social, con nimero de estudiante envidndose entre funcionarios por correo electrdnico como documentos
adjuntos, cosa que no debe suceder. Vemos como en ocasiones disponemos de computadoras con
informacian confidencial y restricta, lo gue estamos buscando es establecer los procedimientos para que
esto no ocurra. Para contestar la pregunta, dentro de los sistemas que estamos implantando, estamos
tomando en cuenta todos estos asuntos, yo tengo a alguien que esta trabajando a mi lade que ustedes



conocen bien, que para los efectos estd trabajando con el drea de seguridad, es el Sr. Pablo Rebollo y él
esta a cargo con el tema especifico de seguridad.

Sen. Lucas Avilés- Cuevas mientras estuviste afuera hay una pregunta de la Dra. Martinez Cruzado
relacionada con el tema de "NEXT” y al proceso de admisiones.

Sen. Rosa F. Martinez Cruzado- Repite [a pregunta al Sr. José Cuevas.

José Cuevas- Actualmente hasta la dltima admisién de nuevo ingreso que ocurrio en el Recinto, se trabajo
en el inico modulo de “ORACLE” de la parte estudiantil que se llegé a instalar, nada mas de aquel primer
intento que comentamos en la reunién pasada, lo Gnico de lo estudiantil que se instalo fue el mddulo de
admisiones. Eso es proceso que coordina la Oficina de Admision de Administracién Central y es lo que
ellos le llaman una admisién simultanea donde todos los cupos y espacios se ponen junto y por la prioridad
gue el estudiante le da a las diferentes opciones es que se hace la seleccion de toda la poblacion
compitiendo por los programas. Este afio, a finales de octubre abrit el nuevo sistema de Admisiones y ese
sistema es en NEXT, los cambios en términos de la implementacion son bastante significativos y yo creo
que en esencia ahora si tenemos los mecanismo para si el RUM quisiera hacer una solicitud de admisién
para lo que fuese lo puede hacer. El sistema ahora previamente lo que existia era un solo proceso, una
admision de nuevo ingreso disefiada con un proceso de evaluacion fijo, ahora el sistema permite, primero
no es un sistema de admision de nuevo ingreso, el sistema estd disefiado tal cual podamos traer las
trasferencias, los traslados y las admisiones graduadas a este sistema y por ende permite definir diferentes
solicitudes, cada solicitud con su proceso separado de admisidon. En este proceso tal cual, el que hoy
coordina la Oficina de Admisidon de Administracion Central ya nosotros habiamos implementado varios
cambios que entendiamos que le iba a traer bastante flexibilidad a los Recintos, lamentablemente muchos
de ellos no se implementaron no por decision de nosotros, sino decisiones en otros foros. Varios ejemplos
de las cosas que permite hacer el programa, el programa si permite que sea el Recinto que permita los
IMIS, los promedios, y 1a capacidad de los programas, ya el sistema lo permite para que sea el Recinto
qguien pueda actualizar esa informacidn. Adicional a eso antes de actualizar esa informacién el sistema
permite que un Recinto pudiera hacer una simulacién de su admisién y poder hacer interacciones
cambiando las capacidades, los promedios y ver como se mueve su admision, inclusive pudiera hacerlo
mirando {a poblacién, la competencia de las opciones y prioridades del estudiante. Esto son opciones que
estan disponibles, la Junta de Decanos, y los Decanos Estudiantiles que van a esos foros, son decisiones
que nosotros no tomamos porgue son procesos que coordina la Oficina de Admisiones de Administracion
Central, pero esencia la contestacidn es si permitiria al Recinto crear una solicitud, permitiria al Recinto
controlar lo que nosotros llamamos las reglas de poblacion que son los criterios que determinan guienes
entran, quienes son evaluados, y el orden con el cual son evaluados. Esc se puede hacer en el Recinto sin
afectar otros Recintos, pero el problema es que para eso ocurra primero tendrian que atender el asunto
que es una admisién simultanea entre todos los Recintos, ese asunto de politica institucional atendido
que es la Certificacion Numero 25 (2003-2004) que es la crea ese proceso de admisiones, si eso estuviese
atendido nada impidiera que el Recinto pudiera tener una admisién. Hay Recintos que si tienen
admisiones adicionales, estudiantes con habilidades especiales, y otras poblaciones se hacen admisiones
separadas en estos casos.

Sen. Carlos U. Pabdn. Gracias por acompafiarnos en este dia. El semestre pasado tuvimos una situacién
con el asunto de entrega de notas, hubo un momento en que uno entregaba o sometia las notas y en
todos los semestre que llevo en el Recinto la entrega de notas una vez sometida es sometida y no habia



més nada. En el dltimo semestre hubo el problema de que se sometian las notas pero yo tenia para
cambiar las notas aunque las habia sometido como notas finales hasta el Gitimo dia de entrega de notas
hasta la una de la tarde. Este detalle de que podia haber cambios de notas sometidas como finales es una
cosa nueva que yo no recuerdo que se haya definido politica alguna de esta naturaleza, colegas me
comentaron los impactos que esto tenia. De repente comienzas a recibir lamadas y correos y todo tipo
de cosas para que cambies |a nota que acabas de someter como final. La pregunta es ¢écomo se dio este
asunto, coémo ocurria?

Xenia Ramirez- La respuesta es como usted dice antes el profesor sometia la lista, se cerraba el sistema
ya el profesor no podia hacer nada més con esa lista y si algun estudiante la alegaba, el profesor tenia que
someter el cambio de nota con todas las firmas correspondientes. Viendo que esas cartas no
necesariamente llegaban antes de que finalizara el proceso de entrega notas y legaban al principio del
semestre proximo y los estudiantes se afectaban, en ese momento la persona que estaba a cargo de la
Oficina se hizo la consulta con el Decanato de Asuntos Académicos y ellos autorizaron en ese momento
que el sistema podia permanecer abierto para disminuir la cantidad de cartas y no perjudicar a ios
estudiantes, desde ese momento en adelante se ha quedado asi.

Sen. Lucas Avilés- Eso es politica actual

Xenia Ramirez- ahora mismo en el sistema yo tengo la opcion de poder definir en el sistema si puedo
permitir si el profesor puede hacer los cambios o no, si marco que el profesor no puede hacer el cambio
todas las alegaciones que tengan cada uno de ustedes tienen someterlas por carta de cambia de notas y
proceder con todas las firmas requeridas.

Sen. Carlos U. Pabén- El problema reside en que el profesor tiene una gran responsabilidad cuando
entrega sus notas y el estudiante tiene una gran responsabilidad durante todas las semanas, durante las
15 semanas del semestre para estudiar fuerte y tratar de hacer la mejor nota posible, los dos tienen que
cargar esa responsabilidad de manera plena. Cuando nosotros ponemos el asunto de ajuste de notas que
parece ser muy facil cabria la posibilidad que podamos tener mas ajuste de los que pudieren ser
pertinentes y necesarios porque en realidad siempre habrd quien no esté contento con |a nota que me
dieron y esa es la frase que todos los profesores escuchamos la nota que me dieron, no 1a nota que me
gane. Algunos se la dieron, otros se la ganaron pero yo pienso que la mayor parte de la notas son ganadas
y habra quien propiamente da notas. No me parece apropiado el asunto de que tengamos este tipo de
circunstancias, a lo que a mi se refiere yo hago mi trabajo lo mas seriamente posiblemente y una vez
adjudicada la nota tiene que llover de abajo hacia arriba para demostrar que la cosa no se hizo bien, pero
me parece que no es apropiado y esa fuere hacer la politica del Recinto esa seria una politica que nosotros
tenemos gue discutir como algo de mucha trascendencia.

Xenia Ramirez- Como tenemos aqui al Dr. Pedro Vasquez, a nivel del Decanato de Asuntos Académicos
nos sentamos a evaluar la situacién para que se emitan instrucciones para esta entrega de notas que esta
préxima a comenzar el 10 de diciembre.

Sen. Juan C. Martinez Cruzado- Una vez el sistema HRMS este establecido y funcionando y como se
planifica que yo entiendo que debe estar ya funcionando para temprano el afio que viene, si desde un
Recinto podemos acceder datos publicos de otros Recintos, yo supongo que técnicamente es posible,
pero la pregunta es si va a ser posible una vez este establecido.



Victor Diaz- Es un sistema integrado donde se comparte toda la base de datos con toda la informacion
institucional por eso la capacidad de poder detectar cuando un empleado esté trabajando, y tiene parte
de su tiempo y esfuerzo en mas de una unidad. Los datos institucionales de una unidad, las oficinas
correspondientes, tienen (nica y exclusiva acceso a los datos de su unidad, en el caso de los datos que
pueden utilizarse para estudios, datos no identificables que puedan servir para estudios, informes y demas
si pueden estar accesibles para toda la Institucion. Hoy dia tenemos el mecanismo para poderlo hacer
accesible a través del mismo mecanismo que estan usando |as oficinas de Investigacidn Institucional.

Sen. Juan C. Martinez Cruzado- Si quisiéramos hacer un estudio agui habria que pedir permiso para poder
acceder y seria posible de esa manera.

Victor Diaz- A través de la Oficina de Investigacidn Institucional nuestro objetivo seria que ellos puedan
tener la visibilidad a todos estos datos publicos institucionales para poder hacerlo sin tener que estar
pidiendo permiso mas alla de la oficina.

Sen. Marcus Ramos- Quisiera reaccionar a lo que dijo el compafiero senador Carlos Pabén con relacién al
proceso de cambio de notas, a mi me parece que nosotros estamos aqui para darle un servicio al
estudiante, entre esos servicios me parece que lo que ha hecho Registraduria es facilitarlo
independientemente de si haya que escribir una carta o no para iniciar ese proceso, la persona que crea
que tiene un medio apelativo va a escribir |a carta, la cuestion es adelantar ese proceso, no podemos para
salvaguardar la conveniencia del profesor afectar a los estudiantes asi que cualquier conversacion que se
tenga con relacion con el proceso de apelar notas en el Decanato de Asuntos Académicos solicito que se
comuniquen con el Consejo General de Estudiantes para que haya participacion del consejo en esa
discusién.

Sen. Héctor Vargas- Yo pienso que esa opcion de poder cambiar la notas ayuda bastante al estudiante,
voy hablar por una experiencia que yo tuve, yo soy estudiante de Sistema y hace dos semestres tuve
problemas con una nota, la profesora se equivocd y extravid dos exdmenes mios, era nota de
concentracidon cuando postio la nota puso F, yo hable con la profesora buscamos y aparecieron dos
examenes. De no haber esa opcidn al ser clase de concentracidn tenia que repetiria y no podia continuar
con la segunda parte, son clases que dan solo un semestre si hubiese pasado todo ese proceso de hacer
cartas y esperar que quizas no se resolvia ese mismo semestre me atrasaba un afio completo. Yo creo
que la opcidn es bastante valida y deben considerar la opinién del estudiante que beneficia mas al
estudiante que el profesor. En el caso que el profesor entienda que no debe haber un cambio de nota el
profesor se lo comunica al estudiante, el que estudiante apele no quiere decir que haya que hacer un
proceso completo, para que se tome en consideracion.

Sen. Carlos U. Pabdn- Yo no estaba defendiendo el asunto de la conveniencia del profesor, el terming
conveniencia seria tergiversar lo que yo dije, lo que hable fue la seriedad de los procesos que son dos
cosas distintas, la entrega de notas es una cosa hien seria, el asunto de los cambios de notas cuando se
tienen que hacer se somete una carta y se expresa las razones por las cuales se tiene que cambiar la nota,
ese proceso lo que toma es un par de dias en lo que el profesor escribe |a carta [a lleva a su director, la
lleva a su decano y la llega a Registraduria entregando propiamente el asunto. El proceso de apelacién de
nota es un proceso enteramente separado del asunto, se tramita de otra forma. Me parece incorrecto
tergiversar lo que yo dije tratando de decir que yo hable de la conveniencia del profesor, yo hable de lo
que es hacer las cosas con seriedad.



Sen. Lucas Avilés- Cuestién de orden, seguimos con las preguntas de NEXT y el sistema de Recursos
Humanos.

Sen. Fernando Gilbes- Luego de conversacién que hemos tenido, y entendiendo la complejidad de la
implementacién y el uso de estos sistemas yo quisiera para beneficio de todas las instancias del Recinto
gue nuestros visitantes nos den alguna sugerencia de como podemos ayudar en este proceso, desde los
decanatos, los departamentos, hasta profesores y estudiantes, algunas recomendaciones para nosotros
ayudar con lo gue esta ocurriendo.

Sen. Victor Siberio- Yo creo que eso se debe pensar y someter las recomendaciones escritas mas adelante,
no en este momento.

Sen. Lucas Avilés- Se acepta la recomendacion, tienen esa asignacién.

Sen. Omar Sanchez- Yo lo que querfa en Gltima instancia, yo creo que la finalidad de todos estos cambios
NEXT o el sistema de Recursos Humanos, yo quiero el personal administrativo nos diga la garantia, yo creo
que esto se cred para tener economias ya sea a nivel central, a nivel institucional, yo quiero saber de parte
de ellos si cuando esto esté completamente implementado y este corriendo casi a perfeccion, porgue
nosotros teniamos un sistema muy buenc gue funcionaba a capacidad, que teniamos toda la informacién
accesible, si al final cuando logremaos esto este sistema va a ser igual o mejor que el que teniamos antesy
si realmente se van a tener las economias que se estdn planteando.

Victor Diaz- Yo quisiera comenzar replanteando que el sistema que teniamos no era un sistema tan
perfecto como lo plantea, yo junto con compafieros trabajando aqui en el RUM muchos de los obstaculos
que teniamos para implantar proyectos que queriamos hacer para poder mecanizar procesos era tener
un sistema obsoleto con muchas deficiencias y que habia sido parchado N veces para poder atender
muchas peculiaridades. Con lo que han dicho los compafieros funcionales hoy podemos decir que no
tenemos que esperar mucho tiempo que esto se termine de estabilizar, ya hoy vemos las capacidades y
beneficios que el sistema tiene y podemos decir que es mucho mejor que lo que teniamos antes. No es
perfecto, eso quiero que este claro, no podemos decir que cumple 100%, en el mundo ideal seria diferente
pero tenemos una realidad, es un proceso que va a continuar, esto no tiene un punto de terminacion
absoluta donde decimos esto estd implantado y no vamos a trabajar nunca mds con él. Esto es un proceso
continuo porque constantemente la Universidad esta cambiando las formas en que funcionan las cosas.
Todos los dias hay regulaciones nuevas, hay nuevos requisitos, es un asunto de ir optimizando lo que
tenemos. Ya hoy podemos decir gue tenemos un mejor sistema del que teniamos antes, en términos de
que esto genere economias 0 no yo creo que esto en términos de que podemos ser mas eficientes y
cumplir de una forma més rdpida y asertiva con los requerimientos que |a Institucion tiene directa o
indirectamente tiene econdmicas.

Sen. Noel Artiles- con el sistema actual es posible que alguien en la Administracién Central decida que no
le va a dar acceso al Recinto a ciertos datos, no estoy diciendo que lo van hacer o hay las voluntades, pero
étécnicamente es posible hacer esto?

Victor Diaz- Técnicamente hablando esto trabaja con acceso y roles ya sea a nivel local, o de cualquier
Recinto, de hecho las cuentas, los accesos vy los roles lo autorizan las oficinas pertinentes aqui mismo en
el Recinto, técnicamente hablando se puede cancelar una cuenta y cancelar un acceso.



Sen. Noel Artiles- Yo esperaria que el Rector y la Administracion de este Recinto pueda cancelarle el
acceso a una persona aqui, la pregunta es que si Administracién Central tiene esa potestad de decir {a OlIP
no va a tener acceso a estos datos del Recinto, técnicamente no si hay el deseo de hacerlo o si Victor Diaz
lo va hacer.

Victor Diaz- Técnicamente hablando si es posible.

Sen. Lucas Avilés- Agradezco a todos los que estan en la tarde de hoy.



